UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

FACULDADE DE EDUCA(}AO y
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO-PPGE

O SURDO E O MERCADO DE TRABALHO NA CIDADE DE
MANAUS

JOAB GRANA REIS

MANAUS-AM
2006



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE EDUCACAO B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO-PPGE

JOAB GRANA REIS

O SURDO E O MERCADO DE TRABALHO NA CIDADE DE
MANAUS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao-PPGE, da Universidade Federal do
Amazonas-UFAM, como requisito parcial para a
obtencao do titulo de Mestre em Educacao.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Arminda Rachel Botelho Mourao

MANAUS-AM
2006



Ficha Catalografica
(Catalogagao na fonte pela Biblioteca Central — UFAM)

R375s

Reis, Joab Grana

O surdo e o mercado de trabalho na cidade de Manaus/
Joab Grana Reis.-Manaus: UFAM, 2006.
127f.; il.

Dissertagdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade

Federal do Amazonas, 2006.

Orientadora: Prof®. Dr*. Arminda Rachel Botelho Mourdo

1. Surdez 2. Mercado de trabalho — Inclusdo — Excluséo 3.
Educacao Especial 4. Zona Franca de Manaus I. Titulo

CDU 331.5-056.263(811.3)(043.3)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS




FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO-PPGE

O SURDO E O MERCADO DE TRABALHO NA CIDADE DE
MANAUS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao-PPGE, da Universidade Federal do
Amazonas-UFAM, como requisito para obtencao do
titulo de Mestre em Educacéo.

Aprovado em 26 de outubro 2006

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dr.2 Arminda Rachel Botelho Mourao -UFAM (Orientadora)
Universidade Federal do Amazonas

Prof.2 Dr.2 Selma Bagal Oliveira - UFAM
Universidade Federal do Amazonas

Prof.2 Dr.2 Maria Cristina da Cunha Pereira
Pontificia Universidade Catodlica - PUC-SP

MANAUS-AM
2006



DEDICATORIA

Aos meus pais
Edson e Tereza,
Por haverem trabalhado
muito para prover nosso sustento e
por nos fazer acreditar na vida.
Sou fruto da dedicagdo, esforco
e oragdo destes guerreiros.
A eles dedico

esta vitoria.

A
todos
os surdos
do ‘Estado do
Amazonas, oferego
esta pesquisa. Que possamos
contribuir para o rompimento das
barreiras da exclusdo, marca presente ao
longo de sua historia.

Aos
meus tios
José Rodrigues e
Luzia Grana,
e eterno reconhecimento
pelo carinho e incentivo sempre.

A estes dedico.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por sua infinita presenga em minha vida.
Aos meus pais, pela compreensdo em minha auséncia.
A minha querida irmd Edila Grana, pela ajuda e colaboragio.

A minha querida Tia Maria Luzia Grana Batista, pelo apoio, dedicacdo, amor e palavras de incentivo ao
longo desta produgdo.

A minka prima Juju, pelo momento de descontracio e ajuda.

A prof.# Haydée dos Santos Carneiro e Prof.* Maria Reni Carvalhio Formigo, pelo momento de compreensio
em meu afastamento do espago de trabalho.

A todos amigos e amigas do Centro Municipal de Educagcio Especial (CMEEE) e da Escola Estadual
Augusto Carneiro dos Santos.

A SEMED (Secretaria Municipal de Educagio), pela concessio de minha liberagio durante 1 ano de
pesquisa.

As minhas amigas intérpretes que me auxiliaram no momento das entrevistas: Mestranda Mariana Moraes
dos Santos e Prof.* Intérprete Maria Estelita Pereira.

Agradeco ao Presidente da FENELS, Marlon Jorge, e ao Presidente da ASMAM, Franklin, pela ajuda no
momento da coleta de dados.

A todos os Surdos Trabalhadores que participaram da pesquisa.
As empresas que nos concederam o espago para a pesquisa.
A todas as minhas amigas (0s) que me apoiaram nesta caminhada: Rosejanne Farias, Roseane Menezes,
Cristiane Martins, Camilo, Luciane Falcdo, Rita de Cdssia; Andrezza Belota; Daniele; Elisa, Cintia

Oliveira e outras.

Ao corpo docente do Programa de Pos-Graduagdo, pela possibilidade de mergulhar em novas fontes de
conhecimentos.

Ao Prof.2 Dr.2 Aristonildo, pelos momentos de ajuda e compreensdo.
A Prof-2 Dr.t Nidia Limeira de Sd, pela escolhia do projeto.

A Prof-2 Dr.t Arminda Rachel Botelho Mourio, meu agradecimento todo especial pelo desafio de haver
aceito orientar o meu projeto no momento em que fiquei sem orientadora. E principalmente pelas discussoes,
orientagdes e encaminhamento nos grupos de estudos. Pelos incentivos e motivagoes para a elaboragio e
publicacoes dos artigos e apresentagoes em diferentes eventos. Obrigada por tudo.

AGRADECO



Todas
as pessoas
nascerm iguais
em dignidade, e
nada justifica que
ndo sejam dados os
mesmos direitos a todos.
Todos tém igual direito ao
respeito das outras pessoas, e
nada justifica que ndo tenham,
desde
0
comego,
as
mesmas
oportunidades.

Dalmo de Abrew Dallari



RESUMO

Em sendo a sociedade capitalista extremamente competitiva e excludente, as
exigéncias para o acesso ao mercado de trabalho vém aumentando ja que a nova
organizacao social do trabalho estabelece novos parametros de ingresso no
mercado e, nesta perspectiva, a competéncia e a qualificagdo sdo conceitos
recorrentes no mundo do trabalho e no mundo da escola. Para o surdo, que é uma
minoria, a situacdo torna-se ainda mais dificil, pois este se depara com inumeras
barreiras que dificultam sua insercdo no mercado de trabalho. Dentre os entraves
podemos elucidar: baixo nivel de escolaridade, auséncia de um ambiente linglistico,
formacédo profissional incipiente, visdo da sociedade numa perspectiva da
deficiéncia. Os avangos em relagdo ao processo de inclusdo social das pessoas com
necessidades especiais, na area do trabalho, se materializa com o Decreto
n.23.298/1999, que regulamenta a Lei 7.853/1989, que explicita: “A Empresa com
cem ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% a 5% de seus cargos
beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa com deficiéncia”.
Apesar disto, constatamos que as condigdes oferecidas ainda sdo minimas. Nesta
perspectiva objetiva-se analisar o processo de inclusdo do surdo no mercado de
trabalho no setor eletroeletronico da Zona Franca de Manaus e as barreiras
enfrentadas para o acesso ao trabalho; identificar as principais dificuldades
encontradas pelo surdo para sua inser¢cdo no mercado de trabalho; identificar as
principais fungdes e cargos ocupados pelos surdos nas empresas; analisar a politica
de emprego das empresas para inser¢ao do surdo no mercado de trabalho, dentro
da proposta de inclusédo social; verificar quais as exigéncias de qualificagao do surdo
para o mercado de trabalho. Os dados foram coletados por meio de entrevista semi-
estruturada em 2 (duas) fabricas do Distrito Industrial, especificamente no setor de
recursos humanos e com 15 surdos trabalhadores das respectivas empresas. Os
dados indicam que o baixo nivel de escolaridade € um dos fatores de entrave de
acesso ao mercado de trabalho, visto que o minimo de escolaridade exigida pelas
empresas € o Ensino Médio. Com relagdo a efetivacdo da lei, constatou-se a
precariedade em sua implementagdo. Verificou-se que os cargos ocupados sdo no
setor de producao e montagem. O acesso do surdo no mercado de trabalho € uma
realidade marcada pela exclusao, considerando que nao existe uma preparacao nas
empresas para a acessibilidade dessas pessoas, como a presenca de um intérprete
em cursos ou palestras. Em sintese, as praticas sociais sdo marcadas pelo
preconceito e discriminacao.

PALAVRAS-CHAVE: surdez; educagao; insercao no mercado de trabalho, incluséo,
exclusao.



ABSTRACT

The capitalist society is competitive and extremely exculpatory and the requirements
for the access to the work market come increasing since the new social organization
of the work establishes new parameters of ingression in the market and, in this
perspective, the ability and the qualification are recurrent concepts in the world of the
work and the world of the school. For the deaf person, who is a minority, the situation
becomes more difficult, therefore this if comes across with innumerable barriers that
make it difficult its insertion in the work market. Amongst the impediments we can
elucidate: low level of education, absence of a linguistic environment, incipient
professional formation, vision of the society in a perspective of the deficiency. The
advances in relation to the process of social inclusion of the people with necessities
special, in the area of the work if materialize with the Decree N° 3,298/1999 that it
regulates Law 7,853/1989, that shows: The Company with one hundred or more
used is obliged to fill of 2% 5% of its rehabilitated beneficiary positions of the Social
welfare or with person with deficiency. Although this, we evidence that the offered
conditions are minimum. In this paper we analyze the process of inclusion of the deaf
person in the market of work in the electro-electronic sector of the Zona Franca of
Manaus and the barriers faced for the access to the work; To identify the main
difficulties found for the deaf person for its insertion in the work market; to identify the
main functions and busy positions for the deaf people in the companies; To analyze
the politics of job of the companies for insertion of the deaf person in the work
market, inside of the proposal of social inclusion; To verify which the requirements of
qualification of the deaf person for the work market. The data had been collected by
means of half-structure interview in 2 (two) plants of the Industrial District, specifically
in the sector of human resources and with 15 diligent deaf people of the respective
companies. The data indicates that the low level of education is one of the factors
that difficult the access to the work market, since the minimum of education
demanded for the companies is high school level. Looking through the law is
evidenced it precariousness in its implementation. It was verified that the busy
positions are in the sector of production and assembly. The access of the deaf
person in the work market is a reality marked for the exclusion, considering that a
preparation in the companies for the accessibility of these people does not exist, as
the presence of an interpreter in courses or lectures. In synthesis practical the social
ones are marked by the preconception and discrimination.

Key - words: deafness; education; insertion in the work market, inclusion, exclusion.
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INTRODUCAO

Vivemos numa sociedade extremamente competitiva e excludente, onde
exigéncias maiores acontecem, principalmente, com relacdo ao acesso ao
mercado de trabalho, situacao que historicamente vem se agravando em
consequéncias da construcdo das novas relagbes socioeconémicas,
principalmente, decorrentes dos ideais neoliberais onde a competéncia e
qualificagdo sao as palavras de ordem.

E para o surdo, considerado também como minoria, a situagao torna-se
dificil, pois se depara com inumeros fatores que dificultam sua insergéo no
mercado de trabalho. Entre os entraves, podemos explicitar: baixo nivel de
escolaridade, auséncia de um ambiente linglistico, formacao profissional
incipiente, visdo da sociedade numa perspectiva da deficiéncia e outros.

Com relagao aos amparos legais, tem a Constituicdo Brasileira € a
primeira a enfatizar a situag&o profissional da pessoa com necessidades
especiais. Em seu artigo 7.2, inciso XXXI, proibe discriminagdo quanto a salarios
ou critérios de admissao, e no artigo 227, inciso Il, paragrafo primeiro, propde a
criagdo de programas de prevencao e atendimento especializado, com
treinamento para o trabalho e facilitagdo ao acesso a bens de servigo coletivos,
visando a eliminagdo n&o so6 de preconceitos, como também obstaculos
arquiteténicos. Apesar disso, constata-se, na realidade, o minimo da efetivagéo
da referida lei, que n&o garante o respeito ao surdo enquanto cidadao.

Nesta perspectiva, o presente estudo analisou a situacéo do surdo
trabalhador, visando entender e explicitar a realidade dessa minoria diante da sua
inser¢cdo no mercado de trabalho na cidade de Manaus, especificamente no
Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus no setor eletroeletrénico.

Para isso procuramos identificar as principais dificuldades encontradas
pelo surdo para sua insercao no mercado de trabalho, considerando o baixo nivel
de escolaridade e as exigéncias das empresas, assim como verificar quais sao as
principais funcdes e cargos ocupados pelos surdos nas empresas. A partir da
proposta de inclusao social, analisamos a politica de emprego, verificando quais
as exigéncias de qualificagdo do surdo para o mercado de trabalho.

Assim, apesar da legislacdo, constatamos que o numero de surdos que
tem acesso ao mercado de trabalho € bastante restrito, situacao decorrente de
inumeros fatores e, principalmente, por nao ter seu direito respeitado enquanto
cidadao, fato que acompanha as minorias em nosso pais.



Observamos que as condi¢des para que um surdo permanega no
mercado de trabalho e possa competir em situacao de igualdade com os ditos
“normais” sdo muito complicadas. Sabemos que sao sujeitos que tém direito de
igualdade diante da oportunidade de inser¢ao no mercado de trabalho, no entanto
muitas vezes acabam sendo marginalizados, humilhados e isolados da
sociedade, situagao decorrente de uma representagao social na qual sao
considerados como incapazes, nao havendo respeito as suas diferencas.
(FEDERACAQO NACIONAL DE EDUCACAO E INTEGRACAO DOS SURDOS,
1995).

Apesar de terem condigbes de assumir fungdes e realizarem com eficacia
seu trabalho, muitos empregadores acabam apresentando inimeras justificativas
para ndo empregar o surdo, enquanto que deveriam atender o que esta disposto
na Lei n.® 7.853/89 regulamentada pelo Decreto n.? 3.298/1999, os quais
garantem em seu texto legal 0 acesso ao trabalho das pessoas com
necessidades especiais.

A Constituicao Federal e todos os outros documentos legais asseguram
direitos iguais ao cidadao brasileiro que tenha uma deficiéncia; o discurso social,
em geral, também tem se caracterizado pela defesa desses direitos; entretanto,
ainda se fazem necessarias muitas agdes para que as pessoas com
necessidades especiais possam realmente usufruir seus direitos na educacao, na
saude, no trabalho, enfim, em todas as instancias da vida social organizada.

Para responder aos objetivos, formulamos as seguintes questdes
norteadoras:

1) Com relacdo a escolaridade do surdo, serd que o baixo nivel
académico nao interfere no acesso dele ao mercado de trabalho como
também na participacdo em cursos profissionalizantes?

2) Como estd sendo efetivada a politica de inclusdo social dos surdos
nessas empresas?

3) Como esta ocorrendo a efetividade da lei nas empresas para absorgcao
da forca de trabalho com a pessoa surda? Quais 0s cargos ocupados?

4) Como esta ocorrendo o processo de comunicagdo dos surdos na
empresa? Ha intérprete?

O trabalho foi desenvolvido no setor eletroeletrénico da Zona Franca de
Manaus. A pesquisa teve um carater qualitativo, pois nos preocupamos em trabalhar
com um universo de significado que envolve a pessoa surda em diferentes espacos
na nossa sociedade como: na educagéo, na sua relagédo social, na sua insergao no
mercado de trabalho e nas principais barreiras encontradas, considerando que se
trata de uma minoria que sofre ainda preconceito e discriminagéo.

Para a abordagem da pesquisa utilizamos o método histérico critico, por se

tratar de uma pesquisa que busca analisar questbes sociais historicamente



construidas e transformadas mediantes as relacbes social, politica, econémica e
cultural.

De acordo com Lakato, este método “penetra o0 mundo dos fen6bmenos
através de sua acao reciproca, da contradicao inerente ao fendmeno e da mudanca
dialética que ocorre na natureza e na sociedade” (1991, p. 106).

Para a coleta de dados realizamos a pesquisa em duas etapas: a primeira
ocorreu em 2 (duas) fabricas do Distrito Industrial do setor eletro-eletrénico de
Manaus. Tivemos como critério de escolha os espagos que tivessem o maior numero
de surdos empregados, informagdes que foram obtidas por meio da Asmam
(Associacdo de Surdos do Amazonas) e da Feneis (Federagdo Nacional de
Educacao e Integracao dos Surdos).

A segunda etapa foi realizada com os surdos trabalhadores das
respectivas empresas pesquisadas. E importante ressaltar que as coletas de
dados nas fabricas tiveram inimeros obstaculos, devido a resisténcia na
concessao de informagdes, sendo inclusive necessario haver mudancas em
relacdo as empresas selecionadas, por causa da auséncia de disponibilidade em
nos atender. Fato que ndo poderemos desconsiderar como primeiro dado de
analise, afinal que significados estdo ocultos nestas a¢des?

Como nos sinaliza Bakthin (apud GRIGOLETTO, 2005, p. 121):

Um membro de uma comunidade nunca encontra a palavra neutra, isenta
de aspiragdes e avaliagbes de outro ou despovoados das vozes dos outros.
Absolutamente, a palavra ele a recebe da voz do outro e repleta de voz do
outro.

Portanto, ndo podemos deixar de considerar as vozes ocultas e o sentido
das palavras, visto que tém um significado social e ideoldgico.

Para a coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevistas semi-
estruturadas (ANEXO 1), com perguntas relacionadas as exigéncias das empresas
para o acesso do surdo nas empresas (nivel de escolaridade, qualificacao
profissional) e as condi¢coes de acessibilidade oferecidas a esses funcionarios no
espaco das fabricas.

Para os trabalhadores surdos consideramos questdées como em relagdo ao
nivel de escolaridade, dificuldades para o acesso ao trabalho, participacdo em
cursos, palestras e acesso a intérpretes nas empresas.

Na primeira etapa da coleta de dados, entrevistamos pessoas do setor de
RH de cada empresa. Todas as entrevistas foram agendadas pelos entrevistados,



sendo inclusive realizadas nos espacos das fabricas com uma duracdo média de
uma hora. Durante o encontro solicitamos a permissao do uso do gravador, dessa
forma foi possivel registrar todas as informagdes concedidas.

Em relagédo a coleta de dados com trabalhadores surdos, realizamos fora do
espago da empresa, devido a prépria organizagdo e funcionamento, pois néo é
permitida a saida dos trabalhadores, principalmente da linha de producao, local onde
trabalha a maioria dos funcionarios surdos.

A empresa 1 nos concedeu a lista de seus funcionarios, o que nos ajudou
em realizarmos os contatos com a colabora¢do da Feneis e Asmam, considerando
que na lista havia alguns associados.

Quanto a empresa 2 (dois), nao foi possivel termos acesso aos homes dos
funcionarios, o que dificultou o contato com os trabalhadores dessa fabrica.

Devido a esse fator, apresentou-se a necessidade de participarmos dos
espacgos de reunides dos surdos, fora da escola e do local de trabalho. Ou seja,
freqientamos as pracgas e shoppings de Manaus, locais de maior concentracao de
surdos, com isso podemos identificar os trabalhadores da referida empresa e
solicitar as entrevistas.

As entrevistas foram agendadas no espaco de uma escola que é especifica
para atendimento de pessoas surdas, fato que possibilitou 0 acesso devido ser um
ponto de referéncia para os surdos. Como também algumas entrevistas foram
realizadas na residéncia do entrevistado por sua solicitacao.

Durante as entrevistas contamos com a presencga do intérprete de Libras. As
informagdes foram registradas com uma filmadora, devido o uso da Lingua de
Sinais." Em outro momento usamos o gravador, visto que alguns entrevistados nao
autorizaram a filmagem.

De posse do material coletado durante a pesquisa de campo, realizamos as
transcrigdes na integra e posteriormente selecionamos as falas que continham as
informagdes significativas para atender o propésito da pesquisa.

Considerando as diversas alternativas de analise numa pesquisa qualitativa,
optamos pela analise do discurso procedimento metodoldgico que nos possibilitou
verificar as falas dos sujeitos, pois ndo se configuram sem um sentido ou de forma

ingénua. Como nos explicita Bakhtin (2004, p. 95), “a palavra esta sempre carregada

' As linguas de sinais sio denominadas linguas de modalidade gestual (ou espago-visual), pois as informagdes
lingiiisticas sdo recebidas pelos olhos e produzidas pelas maos (KARNOPP e QUADROS, 2004, p.47).



de um contetdo ou de um sentido ideoldgico ou vivencial”, ou seja, os discursos sao
carregados de significados.

Buscando a Andlise de Discurso numa perspectiva foucaultiana,? definimos
como “uma pratica que permite desmascarar e identificar outras préaticas discursivas”
(INIGUEZ, 2004, p. 93). Dai ndo ser uma caminhada féacil, visto que nos deparamos
com uma trilha deslizante e tortuosa, considerando que a anunciagdo® é carregada
de significado.

Para as analises dos discursos utilizamos como parametro de investigacao
0s objetivos apresentados na pesquisa que se configuram em 5 (cinco):

Objetivo Geral que consiste em analisar o processo de inclusao do surdo no
mercado de trabalho no setor eletroeletronico da Zona Franca de Manaus e as
barreiras enfrentadas para o acesso ao trabalho.

Com relagao aos objetivos especificos temos 4 (quatro) que sao:

1) Identificar as principais dificuldades encontradas pelo surdo para sua
insergdo no mercado de trabalho, considerando o baixo nivel de
escolaridade;

2) ldentificar as principais funcbes e cargos ocupados pelos surdos nas
empresas;

3) Analisar a politica de emprego das empresas para inser¢dao do surdo no
mercado de trabalho, dentro da proposta de inclusao social;

4) Verificar quais as exigéncias de qualificagdo do surdo para o mercado de
trabalho.

Dessa forma desenvolvemos o procedimento metodolégico da analise do
discurso elucidando as representacbes e as praticas sociais realizadas nas
empresas para a inser¢cdo do surdo mercado de trabalho, buscando responder na
pesquisa de campo 0s objetivos propostos.

Para sistematizacdo da andlise dos dados utilizamos as questdes
empregadas nas entrevistas para a construgéo dos topicos de analise. Organizamos
os enunciados em blocos de respostas considerando as questdes trabalhadas.

A relacdo de poder como uma forma de dominagdo estabelecida, mediante a posigéo e o lugar que o sujeito
ocupa. Exemplo: empregado e empregador/professor e aluno.

% Para Bakhtin, o enunciado é a lingua. Quando o enunciado é posto no mundo, ele se une as condigbes em que
foi produzido, recebendo o status de enunciagdo. Se o enunciado pode se repetir, por seu carater linglistico, a
enunciacdo nunca se repete, por seu carater contingente, social e histérico: o contexto nunca é o mesmo
(SOUZA, 2006, p. 31).



Para sistematizacdo da analise trabalhamos com os objetivos e a
organizacao dos enunciados em blocos de respostas considerando as informacgodes e
questdes similares, inclusive fazendo uma comparacao nos discursos empregados
pela empresa e pelos surdos trabalhadores. Utilizamos para identificar as empresas
a sigla EP (empresa) e para identificagdo dos surdos trabalhadores utilizamos S
(sujeito).

O presente estudo desdobrou-se num conjunto de 03 (trés) capitulos. No
primeiro, abordamos os diferentes contextos historicos, visando a compreensao das
praticas sociais excludentes, devido um padrdo de normalizacdo de homem.
Discorremos sobre as principais abordagens educacionais que norteiam a educacao
de surdos e suas implicagbes na formagcdo do sujeito surdo, considerando sua
cultura, identidade e diferenca linguistica.

No segundo capitulo trazemos a discussédo sobre o trabalho e sua nova
configuragédo, perante a reestruturacdo produtiva. Os processos de inclusdo e
exclusao considerando uma politica neoliberal e globalizada e a questao da insercao
do surdo diante das novas exigéncias no mundo do trabalho.

No terceiro capitulo configuramos o espagco da pesquisa, Zona Franca de
Manaus e a inser¢ao do surdo no mercado de trabalho no setor eletro-eletrdnico.

Como resultados, destacamos que o baixo nivel de escolaridade do surdo nao
atende as exigéncias das empresas, visto que o minimo exigido é o Ensino Médio;
com relacdo a efetivagdo da lei, constatou-se a precariedade em sua
implementacéo; sua insercdo no mercado de trabalho € marcada pela auséncia da
acessibilidade, principalmente referente a barreira da comunicacao e outros que

poderemos constatar no presente estudo.



CAPITULO |

A CONSTRUGAO SOCIO-HISTORICA DA IDENTIDADE E CULTURA SURDA

Este capitulo visa discutir inicialmente as representagcdes e praticas socio-
histéricas da relagao sujeito surdo e sociedade, no sentido de compreender como o
homem vem construindo sua existéncia e de que forma as pessoas com
necessidades especiais foram tratadas, considerando que em cada contexto exigia-
se um padrao de homem para atender a sociedade vigente.

Propomos também elucidar como a Educagdo de Surdos vem sendo
construida diante das praticas sociais marcadas pelo preconceito, exclusdo e
discriminacdo. E a luta da minoria surda pelo exercicio do seu direito enquanto
cidadao participante dessa sociedade que desconsidera sua diferenca linglistica,
sua identidade e sua cultura. Afinal a cultura “assume a centralidade na constituicao

da subjetividade e da identidade da pessoa como ator social” (PERLIN, 2004, p. 77).

1.1 Representacoes e praticas socio-historicas da relacao sujeito surdo e
sociedade

Analisando a trajetoria histérica da visdo sobre as pessoas com

necessidades especiais, *

constatamos diferentes percepgdes, que vao se
modificando na medida em que sdo estabelecidas novas formas de relagdes

politicas, sociais, econémicas e culturais.

* Utilizaremos o termo pessoas com necessidades especiais, ou pessoas com necessidades educacionais
especiais em vez de deficiente, visto que “propora substitui-lo por uma expressédo menos conotativa, mais neutra
e descritiva, limitando-se a designar o defeito fisico, e evitando qualquer implicagdo moral ou social que
desvalorize a pessoa” (SEMPRINI, 1999, p. 62).



E para compreendermos os fendmenos que acontecem em nossa
sociedade precisamos contextualizar os fatos, considerando que ndao ocorrem de
forma pontual e isolada. Com essa finalidade, construiremos esse movimento
histérico de mudancas e contradicoes onde temos demarcado claramente praticas
sociais excludentes.

Iniciaremos essa construcao a partir da Sociedade Primitiva, onde o homem
retirava da natureza o que necessitava para sua sobrevivéncia, como o abrigo em
cavernas, os alimentos das arvores e buscava explicacbes no sobrenatural para os
fenbmenos que aconteciam ao seu redor.

Com o intuito de satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia, 0 homem
se apodera da natureza transformando-a mediante a a¢ao do trabalho que, segundo
Marx (2003a, p. 33):

O processo de trabalho é atividade deliberada para a adaptagéo das
substancias naturais aos desejos humanos, é a condigdo geral necessaria
para que se efetue um intercambio entre 0 homem e a natureza; é a
condicdo permanente imposta pela natureza a vida humana e, por
conseguinte, independente das formas da vida social - ou melhor, é comum
a todas as formas sociais.

Pelo trabalho temos progressivamente a acdo do homem sobre a natureza,
a qual transforma e consequientemente sofre mudancas, pois suas atividades vao
gradativamente assumindo nova forma de ser e organiza-se.

A principio houve a invencao dos machados de pedras, que, segundo Marx
(s/d, p. 22), “junto com o fogo permitiam a construgdo de pirogas feitas com um sé
tronco de arvore e, em certas regides, a feitura de pranchas e vigas necessarias a
edificagdo de casas”. Outro instrumento utilizado foi o arco e a flecha que serviram
para a caca. E com a invencao do fogo comeca a empregar 0s peixes ou outros
animais na alimentagao. Segundo Marx (s/d, p. 22):

Os dois fendmenos sao complementares, porque o peixe sé pode ser
plenamente empregado como alimento gracas ao fogo. Com esta nova
alimentagao, porém, os homens fizeram-se independentes do clima e da
localidade; seguindo o curso do rio e as costas dos mares, puderam ainda,
em estado selvagem, espalhar-se sobre a maior parte superficie da terra.



Dessa forma o homem passa de nbmade a sedentarizacao, pois comeca a
estabelecer moradia, cultivar o préprio alimento e a criar animais, configurando uma
nova forma de organizacao na sociedade.

Tendo em vista a necessidade constante de locomoc¢ao, nesta configuracao
de sociedade Lancillotti (2003, p. 48) ressalta que as pessoas que apresentavam
alguma “deficiéncia” eram tidas como “peso morto” para o seu grupo social, ndo
havendo, portanto, nenhuma preocupacdo com esses individuos que eram
abandonados a prépria sorte. Afinal nao teriam condicées de buscar meios para sua
sobrevivéncia, o0 melhor que se fazia era deixa-los, visto que n&o havia preocupagao
em manté-los no grupo.

No entanto, a medida que o homem vai se constituindo enquanto grupo
social surge novas descobertas e nova forma de organizagao na sociedade.

Quanto a terra, utilizava-a como meio basico para o funcionamento das
comunidades tribais, que se dava como propriedade comum. Portanto o trabalho era
organizado pela combinacao simples da apropriacao e das necessidades sociais.

De acordo com Oliveira (2003, p. 13), o trabalho “determinado por relagdes
de parentesco constitui a forma mais complexa de cooperagdo comunitaria. Tais
relagdes funcionam como relacbes de producdo, relagdes politicas, esquema
ideoldgico”, tem, portanto, uma forma de organizacdo social estabelecida pela

relagdo de parentesco. Oliveira (Idem, p.15) ressalta ainda que:

O desenvolvimento das forgcas produtivas € acelerado com a fixacdo da
comunidade na terra, condigdo de existéncia da apropriagdo e de seus
mecanismos sociais, do que resulta a formacdo simultanea e gradativa da
economia de excedentes, promotora da distribuicdo e da redistribuigao
complexas e fator decisivo da desintegracdo da organizagdo comunitaria
tribal.

Com a dissolucao das antigas relagdes fundamentais, surge a Sociedade
Escravista caracterizada na Grécia e na Roma como as necessidades bésicas do
homem livre sendo esta garantida pela exploragdo do trabalho escravo que,
segundo Oliveira (ldem, p. 31), “é o realizador do trabalho, o que produz o produtor
direto, mas, como propriedade de outro homem, & também meio de producgéo,
propriedade mével que pode ser vendido”.



Com essa divisao de classes, 0 homem considerado cidaddo da pélis nao
teria mais que prover sua subsisténcia. Afinal o brago escravo liberta o cidadao para
dedicar-se as funcdes retéricas, politica e de lazer, consideradas mais dignas. Dessa
forma, poderia pensar de forma sistematizada, dai as contribuicbes de grandes
pensadores e fildsofos como Platdo, Aristoteles e outros.

A respeito dessa divisao de classes, Lancillotti (2003, p. 48) enfatiza que:

Em Atenas, a vida da pdlis, a valorizagdo retérica, da capacidade de
argumentacdo e a contemplacdo possibilitaram, a partir da obra de Platao,
que se estabelecesse a cisdao entre 0 corpo e a mente. A mente caberia
mandar e governar, atividades dignas realizadas pelos homens livres, ao
corpo caberiam as tarefas degradantes, e degradadas, realizadas pelo
escravo.

Durante a época da civilizacdo grego-romana, a palavra falada e as altas
habilidades ainda prevaleciam como parametro para a educac¢ao e ascensao social
e os surdos sofriam eliminacao fisica por apresentar “deficiéncia”, visto que fugiam
aos padrdes de normalidade estabelecidos na sociedade.

Segundo Lancillotti (2003), Platdo propunha que as pessoas imperfeitas
fossem abandonadas a propria sorte e para Aristdteles essa préatica viabilizaria o
controle demogréfico. Portanto, temos novamente uma situagdo de eliminacao e
abandono.

Outro contexto que podemos mencionar para ilustrar a exterminagéo das
pessoas com necessidades especiais era 0 que ocorria na Esparta no século 4 a.C,
pois os cuidados com o corpo comegam como uma politica de eugenia, pratica de
melhoramento da espécie, que recomenda abandonar as criangas deficientes ou
frageis demais e procurar fortalecer as mulheres para gerarem filhos robustos.

Vale ressaltar a importancia que se dava aos meninos fortes, uma vez que
receberiam uma educacao rigida. Quanto as criangas consideradas frageis nao
sobreviveriam, fato decorrente de ndo atender as exigéncias da época, restando
apenas sua eliminagéo da sociedade.

A ldade Média caracterizava-se pelo dominio teoldgico e econdmico da
Igreja Catolica, tanto na educacdo como na fundamentagédo dos principios morais,
politicos e juridicos da sociedade naquela época.

A sociedade era formada pelos donos da terra, senhores feudais e pelos

servos que em consequéncia das invasdes barbaras, passaram a morar proximo dos



castelos a fim de obter protecdo dos donos, ocasionando neste periodo a
ruralizacdo, predominando as trocas de mercadorias e reducdo da circulacdo das
moedas.

Com o principio religioso da moral cristd, que todos os homens sao
possuidores de uma alma, passaram a ser questionada e intoleravel a pratica de
abandono, situacao aceita e justificada na sociedade escravista.

No entanto hd uma ambivaléncia nas a¢oes desta sociedade, pois, apesar
da concepgdo cristd, muitas pessoas consideradas diferentes dos padrdes de
normalidade da época foram vitimas de perseguicao, tortura e crueldade, pois eram
consideradas possuidoras de demonios pela “Santa Inquisi¢cdo”.

Durante esse periodo os surdos foram proibidos de receber comunhao
porgque eram incapazes de confessar seus pecados, também havia sanc¢des biblicas
contra o casamento de duas pessoas surdas. A visdo de que o surdo nao tinha
condicoes de ser educado persistiu até o séc 15, portanto durante esse tempo viveu
totalmente a margem da sociedade e ndo tinha nenhum direito assegurado.

Neste contexto aconteceram varias transformacdes que irdo mudar as
relagdes na sociedade, pois a medida que a burguesia se fortalece surge a semente
do liberalismo, tendo como defensor das idéias liberais John Locke. Esses novos
ideais consistem em exprimir os anseios da liberdade e fazem oposicdo ao
absolutismo.

E importante ressaltar o processo econdmico que predominava na época: o
mercantilismo. O que significou uma politica global do Estado Moderno europeu de
carater centralizador absolutista e voltado para os interesses da classe burguesa
que ja ascendia socialmente, que ocorreu por causa do processo de decomposi¢ao
do sistema feudalista.

No Renascimento temos como caracteristica marcante as grandes
descobertas (invengao da bussola, imprensa). Quanto ao homem, passa a assumir
uma atitude polémica com a tradigédo religiosa, busca a laicizagdo do saber e luta

contra os preconceitos e intolerancias predominante na época.



Com o avanco dessas idéias, a humanidade buscou compreender o homem
enquanto sujeito do conhecimento, dai as grandes contribuicbes de grandes
pensadores como Descartes,® Locke,® entre outros.

Gracas a caracterizacdao desse novo contexto social, a ciéncia deixa de ser
contemplativa desligada da aplicacdo do saber e passa a ser uma ciéncia associada
a técnica. O interesse pelo conhecimento, partindo dessas novas concepcoes, é
baseado no método que contribui para as revolugdes cientificas.

Na Educacao, hd uma preocupacao na formacao do homem Gentleman, do
honnéle homme, do cortesdo modelo de uma nobreza aburguesada e uma
educacgao esbocada no dualismo. Coménio (2006) defendia a universalizagdo do
ensino: “que ensinar tudo a todos”; Locke ressaltava que deveria ser diferente a
educacgao de quem governa e de quem sera governado.

Com relacdo ao tratamento das pessoas com necessidades especiais,
Ribeiro (2003, p. 41) ressalta que:

Com o advento da Idade Moderna, houve maior valorizagdo do ser humano
pelo predominio da filosofia humanista. Iniciaram-se investigagées sobre a
pessoa excepcional do ponto de vista da Medicina. Cresceram os estudos e
experiéncia sobre a probleméatica das deficiéncias atreladas a
hereditariedade, aspectos organicos, biotipologia, etiologia, caracterizagao
de quadros tipicos, distorgdes anatdémicas, etc.

A partir do século 16, comega a possibilidade de o surdo ser educado, que
se inicia mediante o preceptorado, para aqueles surdos de familia abastadas,
herdeiros de fortunas, sendo sua educagao condi¢ao para que pudesse receber sua
heranca.

Em virtude do avanco da medicina, segundo Soares (1999), a partir do
Renascimento, alguns médicos, principalmente os que se dedicavam ao estudo da
anatomia, passaram a se preocupar e a estudar a fala dos surdos, bem como suas

possibilidades de aprendizagens e principalmente seu ensino por meio da escrita.

Decartes é um racionalista, considerado o pai da filosofia moderna que analisa o processo de conhecimento por
meio da razdo, tem preocupacdo com o método que é o procedimento da razdo na investigagdo da verdade que
significa dire¢do, caminho para um fim.

John Locke é um empirista que enfatiza o papel da experiéncia no processo do conhecimento.



Ainda no século 16, na Espanha, o monge Ponce de Leon estabeleceu a
primeira escola para surdos em um monastério de Valladolid. Iniciou sua docéncia
com membros importantes da familia de aristocratas espanhdéis. Desenvolveu uma
metodologia de educagdo de surdos que incluia dactilologia (representacdo do
alfabeto por intermédio das maos), escrita e a oralizagdo. Foi responsavel pela
criacao de uma escola de professores surdos.

Alguns autores ressaltam que o fato de essas criangcas pertencerem a uma
familia nobre contribuiu para que esse trabalho ganhasse repercussdao em toda a
Europa (SOARES, 1999). Percebemos mediante esse movimento histérico que os
surdos passam ter um tratamento diferente, fato decorrente dos avangos que
tivemos na sociedade.

O século 18, denominado como Século das Luzes, € palco de grandes
transformagdes na Europa como: a Revolucao Francesa que defendia os principios
de “igualdade, liberdade e fraternidade”, na qual os burgueses eram contra 0s
privilégios hereditarios da nobreza e propde a igualdade dos direitos e
oportunidades.

Outro acontecimento marcante foi a entrada da maquina a vapor em
substituicdo as antigas fontes de energia até entdo empregadas (forca manual,
tracdo animal, energia hidraulica) na producdo que marca o inicio da Revolugéao
Industrial.

Com o processo de acumulagcao que aconteceu nos séculos 16 e 17 com a
exploragéo colonial pela Europa Ocidental, converge na implantacdo do sistema
fabril, no final do século 18, na Inglaterra, por meio da canalizacdo no setor
industrial, ocasionando substituicdo no trabalho manual. Com relacdo a esse
processo de desenvolvimento, Oliveira (2003, p. 77) enfatiza que:

O lento processo de ruptura das relagdes feudais promoveu a separagao
gradativa do trabalhador dos meios de produgdo, no campo e nas
manufaturas. O camponés foi aos poucos expropriado e, como artifice,
transformado em trabalhador livre, obrigado a vender sua forga de trabalho
para sobreviver.

Diante deste contexto, temos uma nova organizacdo do trabalho e dos

meios de produgao, como também a fragmentagao do dominio do conhecimento do



processo global da producdo, fato que discutiremos no segundo capitulo deste
estudo.

No século 18, na Franca surge o Abade Charles Michel de L’Epée, uma
pessoa importante na histéria da educagéao dos surdos. Seu trabalho é influenciado
pela lingua de sinais utilizada pelos surdos em Paris. Acreditava que este
instrumento linguistico fosse o vinculo natural da aquisicdo dos conhecimentos e da
comunicacdo pela pessoa surda (CALDEIRA, 1998). “Assim, L’Epée considerou a
linguagem de sinais ndo como desdém, mas com respeito” (SACKS, 1990, p. 32).

De acordo com Galeano (1997, p.4), o abade L'Epée “fundou em 1755, em
Paris, a primeira escola publica para ensino de pessoas surdas, substituindo a
pratica do ensino feito individualmente”.

Durante essa época L'Epée sofreu inumeras criticas, principalmente na
Alemanha onde o oralismo ganhara espaco com Samuel Heinick.”

Sacks (1990) ressalta que o século 18 foi o periodo em que os surdos mais
se expandiram e se desenvolveram, com o aumento de escolas e do ensino de
qualidade, pois a lingua de sinais proporcionou sua participacdao efetiva na
sociedade.

A respeito da participacdo do surdo na sociedade, Sacks (1990, p. 37)

elucida que:

Esse periodo agora parece uma espécie de época aurea na histéria dos
surdos, testemunhou a rapida criagcdo de escolas para surdos, de um modo
geral dirigido por professores surdos, em todo o mundo civilizado, a saida
dos surdos na negligéncia e da obscuridade, sua emancipacéo a cidadania,
a rapida conquista de posicoes de eminéncia e responsabilidade -
escritores surdos, engenheiros surdos, antes inconcebiveis, tornaram-se
subitamente possivel.

Em consequéncia das divergéncias e contradicoes em relacdo a educagao
de surdos, no ano de 1880, em Mildo, foi realizado o Congresso Internacional de
Surdo, no qual foi definida qual abordagem educacional seria adequada no ensino
da pessoa surda. E a abordagem educacional proclamada foi a Oralista, a partir

desta determinacao o uso da lingua de sinais foi terminantemente proibida.

Samuel Heinick empregou as primeiras idéias da filosofia educacional oralista para os surdos e defendia o
ensino por meio da lingua oral e desconsiderava totalmente o uso da lingua de sinais. Foi também responsavel
pela criacdo da primeira escola ptiblica para surdo baseada no método oral.



Quanto ao contexto do século 19, caracteriza-se pela extensdo da
Revolucdo Industrial ou segunda fase por alguns autores que consistem na
expansao da maquinaria a outros paises da Europa, como Bélgica, Franca e a
Alemanha, como também para os Estados Unidos e Japao. E importante elucidar
que cada local teve um ritmo proprio de desenvolvimento, devido sua realidade
socioeconOmica e esses avangos foram decorrentes do avango da ciéncia
(FALCON, 1989).

Em relacdo a educacéo de surdos, apdés a metade do século 19, tanto na
Europa como nos EUA houve uma disseminacdo de instituicbes que utilizavam o
oralismo puro ou a abordagem oral manual.

A partir do século 19 tivemos significativas mudancgas, principalmente
decorrentes do avanco da ciéncia contribuindo para a questdo econdémica. Em
relacdo ao surdo, tivemos a construcéo e a comercializacao dos primeiros aparelhos
auditivos.

Se no contexto do século 19 ocorreram avangos, no século 20 surgiram
inUmeros entraves que, de acordo com Aranha (1996), caracterizam-se pela quebra
da Bolsa de Nova lorque em 1929, desencadeando faléncia, retratacdo de mercado,
desemprego em massa, degradacao do proletariado, as duas grandes guerras e
outros fatores que contribuiram para o enfraquecimento do sistema econémico.

Por causa dessas crises no sistema econémico ocorreu a substituicdo do
Capitalismo Liberal pelo Capitalismo de Organizacdo na qual o Estado tem maior
interferéncia, e os Estados Unidos criam o Estado de Bem-estar Social (Welfare
State), no qual o Estado benfeitor implanta medidas de controle da economia e
estimula a producéo de bens de servigos sociais. Temos neste contexto deflagrado a
crise no sistema econdmico capitalista, no qual busca mecanismos para superar
esse desequilibrio considerando as perdas financeiras. Questées que discutiremos
no segundo capitulo deste estudo com a finalidade de compreender as novas
exigéncias do mundo do trabalho diante dessas mudangas econdmicas.

Neste periodo, Ribeiro (2003, p. 42) explicita que as preocupag¢des com as

pessoas vistas como “deficientes” “eram baseadas no assistencialismo e com
enfoque médico terapéutico, acarretando protecdo e segregacao, em funcado dos
atendimentos serem em instituicdes segregadoras”.Trata-se de uma pratica onde o
imaginario social & construido numa perspectiva da deficiéncia, da incapacidade, da

normalidade e da cura.



Nesta concepcgao social, o enfoque médico e terapéutico ganha destaque
novamente e a abordagem oralista passa ser o principal objetivo da educacao de
surdos.

A abordagem educacional oralista predominou até a década de 1960, ano
em que Willian Stokoe comprovou cientificamente que a lingua de sinais é uma
lingua como qualquer outra, ou seja, “expressa qualquer coisa que uma lingua
falada é capaz de expressar” (SACKS, 1990, p. 96).

Apesar desta constatacdo, da abordagem educacional oralista continuou a
se perpetuar, porque traz na sua concepcado uma visdo da sociedade majoritaria,
onde o normal é quem fala utilizando os recursos oral e auditivo, portanto, a lingua
de sinais ndo poderia ser considerada, uma vez que é uma forma de comunicagao
espacial visual e corporal.

Com o avanco de estudos e pesquisas surge, a partir de 1980, a abordagem
educacional bilinglie, que ganha mais forca e adeptos em varios paises na década
de 1990.

Como foi explicitado anteriormente, a trajetéria da Educagcao de Surdos foi
marcada pela negacdo do seu direito de ser ensinada pela sua lingua natural, a
lingua de sinais, afinal a sociedade majoritaria estabeleceu que, para que se
integrassem na sociedade, teriam de desenvolver a lingua oral. Ap6s alguns anos,
de uma pratica oralista, o resultado foi uma demanda de surdos com defasagem de
conhecimento e de escolaridade, como também com uma reduzidissima
possibilidade de competir igualmente no mercado de trabalho.

O bilinglismo nos propée um novo olhar em relagdo a pessoa surda, no
sentido de ser valorizado em suas diferencas, principalmente, por considerar sua
forma diferenciada de comunicacdo, por um canal espago-visual, e ndo auditiva e
oral. Portanto, temos a lingua de sinais como primeira lingua e a lingua portuguesa
como segunda lingua na modalidade oral ou escrita. Afinal é “pela linguagem e na
linguagem que se podem construir os conhecimentos” (LACERDA, 2000, p. 38).

A respeito da Lingua de Sinais, Brito (1993, p. 90) elucida que:

Possui suas regras préprias € tao completa quanto qualquer lingua oral.
Apresenta estrutura sistematica em todos os niveis linglisticos e permite a
tradugao de qualquer assunto ou conceito. Expressa sentimentos, estados
psicoldgicos, conceitos concretos e abstratos e processos de raciocinio.



Gragas a essa nova perspectiva, busca-se construir um espago na
sociedade onde essas pessoas possam ser aceitas como sujeitos histéricos, com
valores e condicdes socio-educacionais diferentes dos ouvintes. Caso contrario,
continuarao nao sendo respeitados enquanto cidadaos com direitos e deveres para
com a sociedade.

1.2 Educacao de surdos no Brasil

No Brasil, em 1855, tivemos a chegada do professor de surdo, também
surdo e diretor do Instituto de Borges, o francés Hernest Huet. Este veio a convite de
D. Pedro Il para fundar a primeira escola para meninos surdos denominado na
época de Imperial Instituto de Surdos Mudos. Em 1957, ou seja, cem anos apos a
fundacgéo, pela Lei n.? 3.198, de julho, passaria a dominar-se Instituto Nacional de
Educacao de Surdos — Ines.

A respeito da finalidade dessa escola para surdos, Klein (2004, 90) destaca

que:

No decorrer de vérias décadas, essa escola prestou um atendimento
residencial, ou seja, de internato. Havia um carater predominantemente
assistencialista, procurando a profissionalizagdo — aprendizagem de algum
oficio — de modo a inserir os alunos no meio produtivo para que assim
pudessem se sustentar.

Em relagdo a abordagem educacional, da mesma forma como aconteceu
em outros paises, ocorreu a disputa entre os defensores da abordagem oralista e os
defensores do uso da Lingua de Sinais, trazendo grandes repercussdes na
educacao de surdos. De acordo com Sa (1999, p. 76), no Brasil, tivemos a seguinte

configuragéo:

O Brasil seguiu as diretrizes internacionais, mas foi em 1957, exatamente
100 anos apés a criagdo do INES, que a abordagem educacional oralista
atingiu seu auge, com a proibi¢cdo oficial do uso da Lingua de Sinais nas
salas de aula, esta era (e ainda é) a Unica escola especial para surdos sob
responsabilidade do governo federal do pais.



O Ines (Instituto Nacional de Educacao de Surdos) sempre foi um espaco de
referéncia educacional para as pessoas surdas, visto ser um local disseminador de
propostas educacionais, portanto, recebia alunos de todos os lugares do Brasil.

Inicialmente a escola foi extremamente oralista. De acordo com Soares
(1999), o Instituto Nacional de Educagdo de Surdos, por ser a unica instituicao
federal, centro de referéncia de educacdo de surdos no pais, foi responsavel
também pelo primeiro curso de formagéo de professores de surdos no Brasil, no qual
a orientacdo didatica metodoldgica seguia os preceitos do método oral. Vale
ressaltar que todo o trabalho realizado recebia influéncia do Instituto Nacional de
Surdos Mudos de Paris.

1.3 Principais Abordagens Educacionais que norteiam a

educacao de surdos

1.3.1 Abordagem Educacional Oralista

De acordo com Skliar (1998) e Brito (1993), a abordagem oralista
fundamenta-se na normalizacao do sujeito surdo e acredita na surdez como
deficiéncia. Tem como objetivo educacional principal o desenvolvimento da lingua
oral, a fim de integra-lo socialmente, sendo a lingua empregada muito mais com o
objetivo do que um instrumento de aprendizagem global do aluno.

Para atender a essas finalidades, sao utilizadas diversas metodologias
que consistem em exercicios fonoarticulatorio, treino auditivo, leitura labial e
outros. E importante ressaltar que, para aprender a lingua oral, o surdo passa a
maior parte do tempo recebendo treinamento de fala, ficando retido no minimo
dois anos em cada série e ao final acaba restringindo sua fala a um niamero
limitado de vocabulario.

Quadros (1997) ressalta que, apesar do investimento de anos de vida de
uma crianga surda na sua oralizacao, ela somente é capaz de captar, por meio da
leitura labial, cerca de 20% da mensagem. Sua integracao social é restrita, pois a
compreensao maior é das pessoas préximas, as distantes apresentam
dificuldades em entender o que o surdo estd comunicando, outra questao esta
relacionada a auséncia de paciéncia e a aceitacao do outro diferente.
Considerando essas perspectivas, Brito (1993, p. 88) ainda salienta:



Além de desconsiderar a situacdo de desvantagem dos surdos no uso da
lingua oral, os oralista ndo levam em conta as diferengas de comunicagao.
Saber pronunciar um numero limitado de palavras e construir frases basicas
de uma lingua nao significa estar apto para uma integragao linglistica em
qualquer nivel e situagao.

Portanto, as analises dos resultados desta abordagem educacional nao
foram satisfatérias, pois as pesquisas realizadas elucidam o fracasso académico em
que o surdo esta inserido. Sacks (1990, p. 45) nos aponta a seguinte experiéncia em

relacdo a essa questao mencionada:

Um estudo realizado no Colégio de Gallaudet em 1972 revelou que o nivel
médio de leitura dos graduados surdos de 18 anos em escolas secundarias
dos Estados Unidos era equivalente a 42 série, outro estudo efetuado pelo
psicélogo britanico R. Conrado indica uma situagao similar na Inglaterra,
com os estudos surdos, por ocasido da graduagdo, lendo no nivel de
crianga de 09 anos.

Skliar (1998) considera em seus estudos que o0 oralismo é uma concepgao
puramente clinica e terapéutica na qual a surdez é vista como uma deficiéncia, por
isso deve ser curada e ou reabilitada, dai o enfoque e a preocupacgao exclusiva com
a fala oral.

Nas politicas educacionais para o atendimento das pessoas com
necessidades especiais, era adotado o principio normalizador. A esse respeito
Anache (1994, p. 35) explicita que:

Normalizar nao significa tornar o excepcional normal, mas sim criar
condigbes de vida tanto quanto possivel as condi¢des normais de

sociedade em que vive, tanto na familia, na escola, como no trabalho.

No entanto, esse principio foi confundido com a nog¢éo de tornar as pessoas
com necessidades educacionais especiais normais, € para serem integradas na
sociedade deveriam estar proximas ao padrdao de normalidade das pessoas “ditas

normais”.



Quanto ao surdo, este teria de falar, para que pudesse integrar-se
socialmente, dai a importancia e a valorizacao da abordagem educacional oralista.

A pratica oralista preocupou-se tanto com a fala e esqueceu-se da fungao
da escola que, com certeza, ndo é clinica e nem reabilitadora. O resultado da
aplicacéo desta abordagem revelou-se in6cuo, pois 0s sujeitos surdos nem falam
oralmente e nem dominam o processo da leitura e da escrita. O MEC a esse respeito
assinala que (20083, p. 70):

Mais de um século desse modelo, como pratica hegemdnica na educagéo
de surdos, acarretou o seguinte resultado: uma parcela minima de surdos
conseguiu desenvolver uma forma de comunicagao sinalizada, seja oral,
escrita ou sinalizada, e a maioria foi excluida do processo educacional ou
perpetuou-se em escolas ou classes especiais, baseadas no modelo clinico
terapéutico. Isso provocou o surgimento de uma geracao de pessoas que
ndo apenas fracassou em seu processo de dominio de lingua oral, como
também, generalizadamente, em seu desenvolvimento linguistico,
emocional, académico e social.

Diante deste quadro, questionamos: Esta formacao deficitaria ou auséncia
dificulta a entrada do surdo no mercado de trabalho? Considerando a nova
exigéncia no mundo do trabalho, ndo estaria sofrendo duplamente um processo de
exclusao, por ser surdo e pela negacdo do acesso ao saber cultural, formacéao
profissional e acessibilidade no espaco de trabalho, considerando suas novas
exigéncias para a aquisicao de um emprego?

Essas questdes precisam ser analisadas e refletidas, para que essas
pessoas ndo sejam marginalizadas e rotuladas como incompetentes, deficientes e
incapazes. Afinal configura-se uma sociedade que emprega a existéncia de
oportunidades para todos.



1.3.2 Abordagem Educacional Comunicacao Total

Segundo Brito (1993) e Quadros (1997), a abordagem da Comunicagao
Total, propde o uso da lingua de sinais como recurso para o ensino da lingua oral,
nesta sao utilizados varios recursos linguisticos (linguagem oral ou cédigos manuais,
pantomimas, gestos e outros) para estabelecer comunicagédo. Os sinais passam a
ser utilizados pelos profissionais em contato com o surdo dentro da estrutura da
lingua portuguesa (portugués sinalizado).

De acordo com Bernadino (2000), a Comunicagao Total, quando foi criada,
tinha a finalidade do reconhecer a Lingua de Sinais como direito da crianca surda,
mas devido a forma como foi praticada, tornou-se aliada do oralismo, perdendo seu
objetivo inicial que era o reconhecimento do surdo na sua diferenga linguistico
cultural.

Wrigley (1996, p.15) faz inumeras criticas a essa abordagem educacional,
pois um professor sinalizando enquanto fala, sinaliza apenas parte da mensagem e
a crianga acaba tendo a informagédo de forma fragmentada e muitas vezes errada.
Esse fato € decorrente de o professor ndo conhecer a lingua de sinais. E finaliza
dizendo que “Comunicagdo Total é qualquer coisa, menos total e raramente
comunica”.

As consideracboes de Brito (1993) ndo sdo distantes das conclusbes de
Wrigley (1996), pois concluiu que o uso da Comunicagéo Total pouco contribuiu para
0 progresso académico do surdo, visto que os profissionais acabavam tentando
equiparar a Libras as estruturas do portugués escrito, causando complica¢des para o
aprendizado e desenvolvimento do surdo.

Essas complicagbes sdo decorrentes por se tratar de duas linguas com
canais de comunicagao e estrutura diferentes, portanto tornava-se dificil falar e usar
a Lingua de Sinais simultaneamente. Mediante seus estudos, Brito (1993, p. 46)

esclarece que:

A comunicacao total, ao usar simultaneamente a fala e os sinais, torna
impraticavel o uso adequado da lingua de sinais, pois seus itens lexicais,
suas morfologia, sintaxe e semantica usam freqientemente expressodes
faciais e movimentos bucais, seriam incompativeis com pronuncia das
palavras da lingua oral. Por exemplo, os sinais de NADA, ROUBAR E
RELACAQO SEXUAL utilizam movimentos da lingua e da bochecha, porém a



boca deve ficar fechada para isso. Como articular adequadamente estes
sinais se o surdo tiver que falar ao mesmo tempo?

Como pudemos elucidar, esses sao alguns dos fatores que poderiamos
mencionar, porém existem outras complicacdes, como a necessidade do respeito em
relacdo a producdo escrita, pois o surdo ao realizar sua producdo escrita tera
influéncia da Lingua de Sinais, situagdo similar quando se aprende uma lingua
estrangeira. Dai a necessidade de nao atribuirmos a questao da surdez, mas como

um processo normal de quem aprende uma segunda lingua.

1.3.3 Abordagem Educacional Bilingtiismo

A abordagem bilinglle propée o uso da Lingua de Sinais como a lingua
natural do surdo e como segunda lingua o aprendizado da lingua portuguesa, sendo
esta escrita e ou oral. Respeita a diferenca do surdo falar, pois o fato de ter um
impedimento biolégico auditivo ndo impossibilita de utilizar usar outro canal de
comunicagao, que é o uso de uma linguagem espacgo-visual (Lingua de Sinais).

Segundo Quadros (1997) e Brito (1993), o uso da Lingua de Sinais é
considerada fundamental para o desenvolvimento global do surdo, pois favorece a
comunicacdo entre surdo e ouvinte, surdo-surdo, como também o suporte de
pensamento e de estimulador do desenvolvimento cognitivo, social e psicoldgico. A
Lingua de Sinais apresenta uma estrutura propria, constituida de uma gramatica,
apresentando os niveis: fonoldgico, sintatico, semantico e pragmatico. Skliar (1998,

p. 6) diante destas discussdes faz a seguinte afirmacao:

A proposta bilinglie para surdos, partindo-se de uma perspectiva politica,
pode ser definida como uma epistemologia de oposigao aos discursos e as
praticas clinicas hegeménicas, caracteristicas da educagdo e da
escolarizagao dos surdos nas ultimas décadas.

E necessario quebrar paradigmas no sentido de considerar que apenas a
oralizagdo como a unica forma de comunicacdo para a pessoa surda € limitante,
sendo preciso 0 respeito a sua diferenga linglistica. Essas discussdes néo se

sustentam mais nos discursos pautados em padrdes da normalidade, e sim em



respaldos baseados nos avancgos cientificos, nos estudos linguisticos, sécio-
antropolégicos e psicoldgicos.

No entanto, sdo inumeros os caminhos que precisam ser trilhados, inclusive por
mudancgas nas politicas publicas, para que as minorias possam ter seus direitos
garantidos e respeitados. Para o surdo, por exemplo, é fundamental a figura do
intérprete em instituicdes, professores qualificados para que possam atender suas
especificidades, mudanca no projeto politico pedagdgico que garantam as
adaptacdes necessarias de acesso, estabelecimento de um ambiente bilingte
definido no Decreto n.? 5.626/12/2005, como “§ 1°— Sao denominadas escolas ou
classes de educagao bilinglie aquelas em que a Libras e a modalidade escrita da
Lingua Portuguesa sejam linguas de instrugcdo utilizadas no desenvolvimento de
todo o processo educativo”.

Nesta perspectiva vale destacar para garantia do acesso linglistico do
surdo por meio da Lei n.2 10.436/4/2002,% que legaliza em seus artigos os seguintes

direitos:

Art. 1.2 — E reconhecida como meio legal de comunicagdo a expressio
lingua Brasileira de Sinais — Libras e outros recursos de expressao a ela
associadas.

Art. 2.2 — Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e
empresas concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas
de apoiar o uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais — Libras como meio
de comunicagao objetiva e de utilizagao corrente das comunidades surdas
do Brasil.

Art. 42 — O sistema educacional federal e os sistemas educacionais
estaduais, municipais e do Distrito Federal devem garantir a inclusdo nos
cursos de formacao de Educagao Especial, Fonoaudiologia e de Magistério,
em seus niveis médio e superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais —
libras — como parte integrante dos Parametros Curriculares Nacionais,
PCNs, conforme legislagéo vigente.

Paragrafo Unico. A Lingua Brasileira de Sinais — Libras ndo podera
substituir a modalidade escrita da lingua portuguesa.

Como podemos constatar, apesar de uma grande conquista da comunidade
surda, as suas implementacdes legais ainda precisam de muita luta para que
possam ser concretizadas. Principalmente por serem acdées que demandam,

também, investimentos financeiros.

¥ Destacamos que a referida lei sofreu regulamentacio pelo Decreto n.° 5.626/12/2005.



1.4 Conhecendo o Surdo numa perspectiva do respeito a diferenca lingiiistica,
identidade e cultura

Todas as formas de racismo e de exclusdo constituem, em Ultima analise,
maneiras de negar o corpo do outro (UMBERTO ECO apud KAUCHAKJE,
2003, p. 64).

Pensar na representacéo da surdez nos faz refletir sobre o olhar que se tem
desse outro, pois ndo podemos esquecer que vivemos numa sociedade que, ao
longo de sua histéria, discrimina, exclui, segrega, abandona e amordaga 0 outro
“diferente”. Em cada tempo o diferente € considerado deficiente, tendo como
parametro um padrao de homem como referéncia do “ser normal”, fato percebido
claramente em nossa construgéo historica. E agora, como os vemos e tratamos? As
acoes sao tao diferentes do que acontecia nos primérdios da histéria das relacoes
humanas? Infelizmente, apesar de estarmos em pleno século 21, a visdo que se
tinha nos séculos anteriores ainda continua presente em nossa sociedade, fato que
podemos perceber mediante nossas praticas sociais.

Ha muita contradicdo em relacdo ao que teria de ser e como as coisas se
materializam de fato. Afinal temos uma legislacdo com inUmeros amparos legais e
um tratamento excelente, tais como: lei contra a discriminagéo, lei para acesso a
qualquer lugar publico ou privado, lei para o transporte gratuito, lei para oferecer a
reabilitacdo, resumindo, leis para atendimento as pessoas com necessidades
especiais é o que nao faltam.

Todavia, essas garantias na lei por si s6 ndo fazem efeito, como se fosse
um “efeito magico”, caso contrario, nossa realidade seria outra e ndo a que ai esta:
estruturas fisicas dos prédios inadequadas, escolas, hospitais, ruas e outros que nao
possibilitam a acessibilidade® de uma pessoa com necessidades especiais em nossa
sociedade.

Concordamos com a compreensao de Skliar (2003, p. 158) quando expde
que:

? A acessibilidade é a possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das instalagdes e equipamentos esportivos, das edificacdes, dos
transportes e dos sistemas de comunicag@o, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(PANUZZIO, 2004, p. 88).



A presuncao de que a deficiéncia é, simplesmente, um fato biolégico e que
apresenta caracteristicas universais deveria ser, mais uma vez,
problematizado epistemologicamente: compreender o discurso da
deficiéncia, para logo depois revelar que o objeto desse estudo ndo é a
pessoa que estda em uma cadeira de rodas ou aquela que usa prétese
auditiva, ou aquela que nao aprende segundo seu ritmo e a forma como a
norma espera, sendo 0s processos historicos, culturais, sociais e
econdémicos que regulam e controlam a maneira pela qual sdo pensados e
inventados os corpos, as mentes, a linguagem, a sexualidade dos outros.

Tais questionamentos se fazem necessarios para nos tirar dessa visdo dos
corpos mutilados e incapazes, rompendo com o paradigma com relacao ao olhar
sobre essas diferengas, dai os movimentos das minorias (mulheres,
homossexualismo, surdos, pessoas com deficiéncia visual, cadeirantes, negros,
indios, idosos, entre outros) que manifestam por meio de suas organizacoes sociais,
seus direitos numa sociedade onde a desigualdade é a principal marca,
caracterizada como capitalista, globalizada e excludente.

Pensar no surdo neste contexto é vé-lo a margem das condi¢des sociais,
politicas, econémicas e culturais, considerando que ainda s&o vistos numa
perspectiva de deficiéncia e de incapacidade. Principalmente em relagdo ao acesso
ao mercado de trabalho.

Para fundamentar essa questao, elucidaremos as palavras de um surdo em

uma reuniao com professores fazendo o seguinte relato:

Queremos ter oportunidades como as outras pessoas. Na fabrica onde
trabalho os ouvintes sdo chamados para participarem de varios cursos na
empresa, concorrer a chapa na CIPA (Comissées Internas de Prevengao de
Acidente) e nés ficamos sempre excluidos. Promogao no posto de trabalho,
nem pensar! Queremos exercer profissbes como dentista, professor de
surdo, programador de informdtica e outras, afinal somos capazes, mas
precisamos de condigdes e acessos, pois o fato de ser surdo ndo nos torna
incapazes.

Podemos fundamentar o depoimento deste surdo na citagdo de Perlin
(1998, p. 55):

Exprimidos pela participacdo ouvinte, os surdos sdo vistos como pessoas
frias, desprovidas de definicdo cultural. Admitidos como tipos incapazes,
continuam a carregar a marca de seus corpos ditos mutilados, de sua



inteligéncia dita fracassada, arrastando-se pela sombria incoeréncia de
nossos dias.

Apesar da repressao, temos o0 grupo de resisténcia o qual utilizaremos a

denominacdo de Antonio Gramsci: “os intelectuais organicos,'®”

que mediante ao
acesso ao saber e assumindo uma posigao politica, levam para a comunidade surda
suas inquietacdes e manifestacdes e comecam a liberar uma voz silenciada ao longo
de sua historicidade. Estes buscam um espacgo para gritar, dai sua bandeira politica
de luta que exige respeito a sua diferenga linglistica, a sua cultura e a sua

identidade.

1.4.1 Diferenca lingiiistica: uma questao de respeito

Platao, depois de observar as pessoas surdas, havia comentado com Cratilo
que o significado podia ser transmitido pelas maos, pela cabega e por outras
partes do corpo (VEER e VALSIER, p. 90).

Mediante o resgate das raizes historicas e culturais das pessoas surdas,
constatamos que foram sempre marcadas pela exclusdao e marginalizacdo. Para
retratar essa questdo, vamos nos reportar novamente ao registro de um marco
importante, onde foi negado ao surdo o direito e respeito ao uso da lingua de sinais.

Em 1880, no Congresso de Mildo, os diretores das escolas para surdos
mais renomadas da Europa resolveram proibir, terminantemente, a comunicagao
com o uso da lingua de sinais, pois todos eles deveriam se comunicar pelo uso da
lingua oral, portanto legitimaram e oficializaram sua implementagéo na educacao de

surdos. E importante esclarecer que os surdos, na época, inclusive os professores

' Os intelectuais organicos nio sdo apenas os grandes intelectuais, criadores de teorias, mas sio também pessoas
que difundem a concep¢do de mundo revoluciondria. “Autoconsciéncia critica significa, histdrica e
politicamente, criagdo de uma elite de intelectuais: uma massa humana ndo se “distingue” e ndo se torna
independente “por si”, sem organizar-se (em sentido lato); e ndo existe organizagcdo sem intelectuais, isto €, sem
organizadores e dirigentes, sem que o aspecto tedrico da ligacdo teoria-pratica se distinga concretamente em um
estrato de pessoas “especializadas” na elaboracdo conceitual filoséfica (GRAMSCI apud MOCHCOVITCH,
1988, p.18)



surdos, foram proibidos de votar, cabendo, portanto, o poder de decisdo a sociedade
majoritaria.

Lulkin (1998, p. 37), com relagao a esse fato ocorrido, enfatiza que:

As manifestagbes em favor da supremacia da lingua oral, em favor da
pureza natural da palavra falada, traduzem o espirito da época, marcado
pela racionalidade em oposigao a emogao, portanto “deveriam ser utilizados
todos 0s meios para desenraizar a erva daninha da lingua de sinais” fala de
um congressista italiano.

Situando o contexto histérico que levou a referida arbitrariedade na época, o
uso da lingua de sinais foi proibido devido a compreenséo, que seria também uma
ameaca ao nacionalismo pan-europeu, pois no ano de 1870 houve a politica
americana do “caldeirdo das racas”, ou seja, as minorias étnicas e linguas
minoritarias sofreram fervorosa perseguigédo, situagdo que envolveu as pessoas
surdas, visto tratar-se de uma minoria (WRIGLEY, 1996, p. 33).

Tudo foi realizado para impedir os surdos de usarem sua lingua natural, até
Graham Bell usou todo sua influéncia para isolar as criancas surdas, pois percebeu
que uma ajudava e ensinava a outra a se comunicar e, conseqlentemente,
fortalecendo essa comunidade linglistica. Se antes foram isoladas da sociedade,
agora seriam isoladas do proprio grupo, pois haveria necessidade de impedir a
“formacao de uma variedade surda da ragca humana” (WRIGLEY, 1996, p. 29).

Como podemos perceber, os surdos foram perseguidos nos ultimos cem
anos, numa perspectiva do corpo danificado que precisava ser curado ou

exterminado, como nos diz Skliar (2001, p. 7):

Foram cem anos de praticas enceguecidas pela tentativa de corregao,
normalizagdo e pela violéncia institucional; instituicdes especiais que foram
reguladas tanto pela cultura social vigente que requereria uma capacidade
para controlar, separar e negar a existéncia da comunidade surda, da lingua
de sinais, das identidades surdas e das experiéncias visuais, que
determinam o conjunto de diferencas dos surdos em relacdo a qualquer
outro grupo de sujeitos.

De acordo com Wrigley (1996), apesar das inumeras barreiras, houve
avancos. Em 1984, a Unesco foi a primeira organizacdo das Nagdes Unidas a
declarar que a linguagem das criangas surdas estava em expansdo. Além disso, a



linguagem dos sinais deveria ser reconhecida como um sistema lingulistico legitimo e
deveria merecer 0 mesmo status que o0s outros sistemas linguisticos.

Os estudos e pesquisas nos mostram que o estabelecimento de uma lingua
€ primordial para o desenvolvimento do sujeito em seus aspectos social, psicologico,
emocional e cognitivo.

Buscaremos aprofundar essa discussao a luz dos estudos de Bakhtin, que
nos enfatiza a relevancia do papel do meio social e da lingua e a importancia das
interagdes verbais, postulando a “dialogia” como nucleo que as fundamenta e
destaca como necessaria para a construcdo da consciéncia humana (BAKHTIN,
2004).

E para que haja essa dialogia, faz-se necessario que locutor e interlocutor
pertencam & mesma comunidade lingiiistica'’ e dividam inimeras condigdes sociais
que definam a relacdo de pessoa para pessoa, determinando a participagcdo no
sistema linguistico.

Dai a necessidade da comunicacao surdo-surdo, pois ao utilizarem o
mesmo coédigo linguistico, ou seja, a lingua de sinais, isso favorecera o processo de
dialogia definido por Bakhtin.

Nesta perspectiva, ressaltamos a importancia da educacao de surdos
ocorrer, em espacos que favorecam essa interagao e construcao lingulistica.

O estudo de Vygotsky (1998) postula a linguagem nao apenas como forma
de comunicacdo, mas também como reguladora do pensamento. Em se tratando da
pessoa surda, este nos traz a seguinte contribuicdo na publicacdo do texto “O

coletivo como fator no desenvolvimento da crianga normal”, em 1931:

A luta da linguagem oral contra a mimica, apesar de todas as intengdes dos
pedagogos, como regra geral, sempre termina com a vitéria da mimica nao
porque precisamente a mimica, desde o ponto de vista psicolégico, seja a
linguagem verdadeira do surdo, nem porque a mimica seja mais facil, como
dizem muitos pedagogos, mas sim porque a mimica € uma linguagem
verdadeira cheia de riquezas e de importancia funcional, e a pronuncia oral
das palavras, formada artificialmente, esta desprovida da riqueza vital e é s6
uma cépia sem vida da linguagem viva (VYGOTSKY, 1989: 190 apud
SILVA, p. 35, 2001).

! Define-se como comunidade lingiiistica o grupo formado pelos locutores de uma mesma lingua, que podem
compreender-se entre si (WARNIER, 2000, p.17).



Concordamos com Vygotsky, pois a lingua oral para o surdo é uma lingua
que precisa ser ensinada, requerendo métodos e técnicas, ao passo que a lingua de
sinais se da de forma natural e € uma lingua viva, pois a medida que interage na sua
comunidade linglistica o surdo se desenvolve tal qual o sujeito ouvinte, e isso é
cada vez mais constatado pelos estudiosos da area como Skliar (2001), Wrigley
(1996), Eulalia Fernandes (2003), Quadros (1997), Lucinda Ferreira Brito (1993) e
outros.

Mediante essa discusséo, Behares faz a seguinte consideragéo:

Ainda que a terapia da fala comece precocemente, ndo € cientificamente
possivel esperar que a lingua se constitua imediatamente em um
instrumento natural de interag&o e construgao cognitiva (BEHARES, apud,
SA, 2002, p. 67).

Diante de inumeros fatores que sinalizam a importancia do uso da lingua de

sinais, questionamos: Por que a lingua de sinais ndo € aceita pela sociedade
majoritaria? Sabemos que a imposi¢cao de uma lingua ndo é um fenémeno recente,
sempre esteve ligado ao processo de dominacdo, marcado por uma visao
etnocéntrica e colonialista, no qual essa relagdo de poder estabelece sua lingua e
sua cultura como referéncia para o outro diferente, cabendo, aos demais, sua
adaptacao, visto que esses outros sdo marginalizados, ignorados, inferiorizados e
dominados.

Tendo em vista que as representacées que sdo construidas nas relacoes
sociais visam atender a interesses dominantes, fato comprovado mediante a
historicidade dessas relacdes que foram estabelecidas em diferentes contextos
histéricos, temos a questdo da surdez, ficando claro que o estabelecimento de uma
lingua marca, também, a identidade de um sujeito, como esclarece Sa (2002, p. 54):

A modalidade linguistica visual (a lingua de sinais) que os surdos utilizam,
ameagam ancoras de entendimento da linguagem, e sua confrontagao gera
conseqliéncias como: As imprescindiveis mudangas nos objetivos
educacionais, o desalojamento de posi¢cdes de educadores ouvintes e o
incentivo para formagao e colocagao de professores surdos, a necessidade
de oficializagdo da lingua de sinais e as obrigagdes estatais decorrentes, a
providéncia de intérpretes de lingua de sinais nos locais publicos, etc.

A Constituicdo Federal, no seu Artigo 3.2 afirma que:

A construcado de uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento



nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais,
promover o bem de todos, sem preconceitos” (2006, p. 13). Temos claro dentro dos
preceitos legais o direito de ter respeitado as diferencas, inclusive garantindo acées
da nao-excluséo.

No entanto, a situagédo real € totalmente contraria, vamos nos deter em
analisar o direito negado da pessoa surda, na cidade de Manaus, por exemplo, que
lugar publico o surdo tem acesso a um intérprete? Como esta ocorrendo a inser¢ao
do surdo no mundo do trabalho? Ha acesso ao processo educacional que respeite
sua diferenga? Ou estdo em salas de aula com 40 alunos ou mais com docentes
sem formacao e conhecimento em relagéo a surdez? Com relagéo as universidades,
estdo atendendo o que cita a Portaria n.2 284/12/2003?'2

Acreditamos que nas praticas educativas ainda persiste uma acgao
pedagdgica norteada pelo conceito do corpo danificado, ou seja, para que o surdo
tenha uma inclusdo social, tera de se comunicar oralmente, afinal essa é a forma de
comunicacao da maioria. E onde fica o respeito a sua diferencga linglistica? Como
ficam as garantias individuais do surdo e o exercicio de sua cidadania, visto que
alcancaram o respaldo legal com a Lei n.® 10.436/2002, que oficializa a Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), outra Lei que também podemos mencionar é a de n.®
10.098/2000, que no capitulo VII, Artigos, 17 e 18, estabelece que o Poder Publico
devera tomar providéncias no sentido de eliminar as barreiras de comunicagao, a fim
de garantir o acesso as pessoas com deficiéncias sensoriais. Sera que temos de fato
a agao do Poder Publico no sentido de fazer com que as leis sejam efetivadas?

Na verdade, quando se fala em politicas publicas em uma sociedade que o
primordial € o lucro, o melhor é permanecer negando as diferengcas do que
realmente legitima-la. Nas reflexdes de Skliar (2003, p. 162), este assinala que:

"2 I — quanto aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, compromisso formal da institui¢io, no caso de vir a
ser solicitada até que o aluno conclua o curso:

a) De propiciar, sempre que necessdrio, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente
quando da realizagdo e revisdo de provas, complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou
quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno;

b) De adotar flexibilidade na correcdo de provas escritas, valorizando o contetido semantico;

c) De estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita para o uso de
vocabuldrio pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado;

d) De propiciar aos professores acesso a literatura e informacdes sobre a especificidade lingiiistica do
portador de deficiéncia auditiva.



Para a maioria dos ouvintes a surdez representa uma perda da
comunicagdo, um protétipo de auto-exclusdo, de soliddo, de siléncio,
obscuridade e isolamento. Em nome dessas representagdes, construida
quase sempre a partir da religiosidade, foram e continuam sendo praticadas
as mais inconcebiveis formas de controle: a violenta obsessao por fazé-lo
falar; a localizagao da oralidade do eixo Unico é essencial do projeto politico
pedagdgico; a tendéncia de preparar os surdos jovens e adultos como mao-
de-obra-barata; a formagdo paramédica e religiosa dos professores; a
proibicdo de utilizar a lingua de sinais e sua perseguicdo em todos os
lugares de boa parte das instituigdes; auséncia da lingua de sinais na
escolaridade comum; o desmembramento, a dissociagdo, a separagéo, a
fatura comunitaria entre criangas e adultos surdos, etc.

1.4.2 Um olhar sobre a Identidade: uma questao de reconhecimento individual

Lingua e cultura estdo no coragdo dos fendmenos de identidade
(WARNIER, 2000, p. 16).

A identidade é definida como um conjunto de repertérios de acao, de uma
lingua e de uma cultura que permite uma pessoa conhecer sua vinculacao a certo
grupo social e identificar-se com ele (CUCHE apud WARNIER, 2000, p. 16).

Pensar na identidade da pessoa surda é romper com barreiras de uma visao
universal, homogénea e colonialista,'® pois 0 processo de dominagéo sempre esteve
atrelado a um olhar etnocéntrico no qual a alteridade do outro acabou sempre sendo
negada.

Hall em seus estudos aponta que “as velhas identidades, que por tanto tempo
estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e
fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado” (HALL,
2003, p. 7).

O conceito de identidade, abordado neste trabalho, ancora-se nos estudos
culturais, buscando compreender essa questdo mediante a construcao das relagdes
sociais e culturais. Buscamos entender o conceito de identidade, ndo numa
perspectiva biolégica do corpo, como identidade sexual, maternidade e outros;
propomos a compreensao da identidade pautada numa cultura, numa histéria € num

grupo linguistico.

130 colonialismo pode ser descrito como uma relacdo de poder desigual entre dois ou mais grupos na qual um
ndo s6 controla e domina o outro como ainda tenta impor sua ordem cultural ao grupos dominado(s)
(WRIGLEY, 1996, P. 72).



O surdo, junto com a sua comunidade lingtiistica, constroi sua identidade e
sua cultura, como também sofre influéncia da comunidade ouvinte, visto que
também estabelece relagédo e integracdo. Segundo Hall (2003), as identidades sao
plurais, multiplas, que se transformam e que nado sao fixas, imoveis e estaticas ou
permanentes, que podem ser até contraditérias e que nao séo algo pronto.

Quando se fala dessas mudancas e de diferentes identidades, estas sao
definidas a partir de novas bases politicas definidas pelos movimentos sociais.
Segundo Hall (2003, p. 21),

Uma vez que a identidade muda de acordo com a forma como o sujeito €
interpelado ou representado, a identificacdo ndo é automatica, mas pode
ser ganhada ou perdida. Ela tornou-se politizada. Esse processo é, as
vezes, descrito como constituindo uma mudanga de uma politica de
identidade (de classe) para uma politica de diferenga.

Nesta perspectiva, podemos elucidar os estudos de Manuel Castells (2003,
p. 24) quando define trés formas de origens de construcao de identidade: Identidade
legitimadora, introduzida pelas instituicoes dominantes; identidade de resisténcia,
caracterizada pela resisténcia devido as condigdes desvalorizadas e ou
estigmatizadas, e a identidade de projeto “ atores sociais, utilizando-se de qualquer
tipo de material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de
definir sua posicao na sociedade”.

Considerando essa discussao, situamos a comunidade surda como esses
atores sociais que buscam ao longo de sua histéria o direito de serem respeitados,
dai sua bandeira de luta pautada na politica da diferenca.

Fica clara a dinamicidade que s&o as relagbes sociais e que
constantemente sofremos influéncias no nosso dia a dia, fato marcante com o
processo de globalizagdo que, de acordo com Hall, nAo € um processo novo, “sua
histéria coincide com a era da exploragdo e das conquistas européias e com a
formacédo dos mercados capitalistas mundiais” (2003, p. 35 e 36). Para Woodward
(2000, p. 21):

A globalizagdo, entretanto, produz diferentes resultados em termos de
identidades. A homogeneizacdo cultural promovida pelo mercado global
pode levar ao distanciamento da identidade relativamente a comunidade e a
cultura local. De forma alternativa, pode levar a uma resisténcia que pode



reafirmar algumas identidades nacionais e locais ou levar ao surgimento de
novas posi¢oes de identidade.

O olhar da identidade e da diferenca deve partir de um questionamento da
relagdo de poder, problematizar os conceitos binarios que sao construidos
(normal/anormal, surdo/ouvinte, inclusdo/exclusao) em torno dos significados que
sao construidos socialmente, visto que sao classificatérios e potencializam um sobre
0 outro.

Como exemplo, temos a situacdo do sujeito surdo que para ter inclusdo
social e escolar precisa falar oralmente, ser como o ouvinte “dito normal”, pois o
outro € anormal, numa perspectiva de um corpo danificado, ou seja, “as identidades
diferentes podem ser construida como “estranhas” ou “desviantes” (WOODWARD,
2000, p. 32).” Assim, € fundamental entender a perspectiva apresentada por Pardo
(apud SILVA, 2000, p. 101):

Respeitar a diferenga nao pode significar “deixar que o outro seja como eu
sou” ou “deixar que o outro seja diferente de mim tal como eu sou diferente
(do outro)”, mas deixar que o outro seja como eu nao sou, deixar que ele
seja esse outro que ndo pode ser eu, que eu ndo pPosso ser, que ndo pode
ser um (outro) eu; significa deixar que o outro seja diferente, deixar ser uma
diferenga que nao seja, em absoluto, diferenca entre duas identidades, mas
diferenga da identidade, deixar ser uma outridade que ndo é outra
“relativamente a mim” ou ‘relativamente ao mesmo”, mas que é
absolutamente diferente, sem relagcdo alguma com a identidade ou com a
mesmidade.

7

Respeitar a diferenca € despir-se desses valores colonialistas e
etnocéntricos, € permitir que esse outro seja pensado muito além do que as
situacoes sao apresentadas, como verdadeiro e correto, no sentido de buscarmos
superacao dessas realidades construidas.

E interessante mencionarmos os estudos de Perlin (2001) ao classificar as
multiplas identidades surdas.

Para a autora, Identidades surdas — ser surdo é estar no mundo espaco
visual e desenvolver sua experiéncia na lingua de sinais. Ja as Identidades hibridas

— sd0 os surdos que nasceram ouvintes, e que com o tempo se tornaram surdos, ou



seja, terdo presente as duas linguas numa dependéncia dos sinais e do pensamento
na lingua oral. No entanto, sua identificacao sera com a identidade surda.

A autora chama a atencao para as ldentidades surdas Flutuantes — os
surdos vivem e se manifestam a partir da hegemonia dos ouvintes. Perlin (2001, p.

65) enfatiza:

Esta identidade é interessante porque permite ver um surdo “consciente” ou
ndo de ser surdo, porém vitima da ideologia ouvintista que segue
determinando seu comportamento e aprendizagem.

Elucidaremos a experiéncia de Perlin para compreendermos melhor essa

relagéo:

Isso ndo é facil de ser entendido, surge a implicagdo entre ser surdo,
depender de sinais, e 0 pensar em portugués, coisas bem diferentes que
sempre estardo em choque. Assim, vocé sente que perdeu aquela parte de
todos os ouvintes e vocé tem pelo meio a parte surda, vocé nao é um, vocé
€ duas metades (2001, p. 64).

Com relacao as identidades flutuantes temos sujeitos surdos que nao se
relacionam com a comunidade ouvinte por falta de comunicagcdo e nem com a
comunidade surda por ndo saber a lingua de sinais.

Identidade surda incompleta “é apresentada por aqueles surdos que vivem
sob uma ideologia ouvintista'* latente, que trabalha para socializar os surdos de
maneira compativel com a cultura dominante”, ou seja, apesar de ser surda sé se
comunica pela lingua oral e ndo quer usar a lingua de sinais mesmo em contato com
outro surdo (PERLIN, 2001, p. 64).

E importante destacar o que Cuche (2002, p. 182) observa: “a identidade se
faz no interior dos contextos sociais que determina a posi¢cdo de agentes e por isso
mesmo, orientam suas representacées e escolha”. Assim, as identidades vao
depender do nivel de aproximacdo desse sujeito com a cultura surda, portanto
marcara a identidade que ira assumir dentro da sociedade.

14 c. . . ~ . . . .

Ouvintismo € um conjunto de representacdes dos ouvintes, a partir do qual o surdo estd obrigado a olhar-se e
a narrar-se como se fosse ouvinte. Além disso, € nesse narrar-se que acontecem as percepgdes do ser deficiente;
do ndo ser ouvinte; percepgdes que legitimam as praticas terapéuticas habituais (SKLIAR, 1998, p. 15).



1.4.3 Uma olhar sobre a cultura

Sam Supalla, surdo, em seu contato com uma amiga de infancia ouvinte,
que morava num apartamento ao lado do seu. Sam nasceu numa “Familia
Surda”, com muitos irmaos surdos mais velhos que ele e, por isso, demorou
a sentir a falta de amigos. Quando seu interesse saiu do mundo familiar,
notou, no apartamento ao lado do seu, uma garotinha, cuja idade era mais
ou menos a sua. Apds algumas tentativas, se tornaram amigos, Ela era
legal, mas era esquisita: ele ndo conseguia conversar com ela como
conversava com seus pais e irmaos mais velhos. Ela tinha dificuldade em
entender gestos elementares! Depois de tentativas frustradas de se
comunicar, ele comegou a apontar para 0 que queria ou, simplesmente,
arrastava a amiga para onde ele queria ir. Ele imaginava como deveria ser
ruim para a amiga nao conseguir se comunicar, mas, uma vez que eles
desenvolveram uma forma de interagir, ele estava contente em se
acomodar as necessidades peculiares da amiga. Um dia, a mae da menina
aproximou-se e moveu seus labios e, como magica, a menina pegou sua
casa de boneca e moveu-se para o outro lugar. Sam ficou estupefato e foi
para sua casa perguntar a sua mae sobre, exatamente, qual era o tipo de
problema da vizinha. Sua mae explicou que a amiga dele, bem como a mae
dela, eram ouvintes e, por isso, ndo sabiam sinais. Elas falavam, moviam os
labios para se comunicar com 0s outros. Sam perguntou se somente a
amiga e sua mae eram assim, e sua méae lhe explicou que era sua familia
que era incomum e ndo a da amiga. As outras pessoas eram como sua
amiga e a mde. Sam nao possuia a sensagao de perda. Imerso no mundo
de sua familia, eram os vizinhos que tinham uma perda, uma desabilidade
de comunicacdo (PERLMUTTER apud BRASIL, 2002, p. 37).

Esse relato evidencia a situagdo de uma pessoa que nhasceu e cresceu
dentro de uma familia de surdos, portanto sua identidade é surda, como também sua
cultura, tanto que considera estranha sua amiguinha ouvinte, por esta ter uma forma
diferente de estabelecer comunicagéo. “Com certeza, os filhos surdos de pais surdos
sao abencoados com acesso prematuro aos modelos linglisticos completos e a
experiéncia cultural dos surdos transmitida através das geracoées” (WRIGLEY, 1996,
p. 108).

Sem confundir cultura e lingua, sabemos que as duas mantém estreitas
relagdes. As pessoas bilinglies e que participam de duas culturas, conhecem bem o
problema: certas coisas, que sdo expressas em uma lingua, nao tém equivalente na
outra. Assinalar uma cultura é primeiramente assinalar a sua lingua (WARNIER,
2000, p. 15).



De acordo com Skliar, quando falamos de cultura surda, emergem inimeros
questionamentos e rejeicao desta idéia, fato decorrente da relacdo de poder, como
ja comentamos anteriormente. Geralmente sdo pessoas que apresentam uma visao
“que nada ha fora do seu normal, de sua propria referencia cultural, entdo entendem
a cultura surda como anomalia, um desvio, uma irrelevancia” (apud SA, 2002, p. 92).

Outra situacao que podemos também mencionar é quanto ao olhar de uma
cultura universal. Na verdade, a impossibilidade de ver o surdo com uma cultura
diferente do ouvinte ndo permite que se percebam como estes estabelecem relacéo
com o teatro, o brinquedo, a poesia visual, a literatura em lingua de sinais, e a
tecnologia que utilizam para atender suas necessidades, a piada, a forma de
comunicacao e outros.

Segundo Perlin, “a cultura surda, como diferenga, se constitui numa
atividade criadora, a um mundo da experiéncia visual e nao auditiva” (2001, p. 56).

No entanto, essas diferencas ndo sado respeitadas, sdo desconsideradas,
pois nao correspondem a um comportamento de normalidade definido por uma
sociedade colonizadora, portanto o surdo ainda sofre uma violéncia silenciosa.

Nesta perspectiva, Perlin (2004, p. 79) enfatiza que:

A violéncia contra a cultura surda foi marcada através da historia.
Constatamos, na histéria, eliminagéo vital dos surdos, a proibicao da lingua
de sinais, a imposigao do oralismo, a inclusao do surdo entre os deficientes,
a inclusdo dos surdos entre os ouvintes. Tudo isso tem se constituido em
trucidamento da identidade surda, em suicidio provocado pela presenga do
modelo de identidade ouvinte, em condescendéncia a automutilagdo ou
ciborguizacao dos surdos.

Mediante esse caminhar a luz de varios estudos teoricos, percebemos que
as histérias das comunidades surdas registraram uma opressao direta de suas
linguagens distintas e de sua identidade cultural e social. Considerando esses
fatores, como este processo se apresenta no mundo do trabalho? E a discusséo que
estabeleceremos no segundo capitulo.



CAPITULOII
INSERCAO DO SURDO NO MERCADO DE TRABALHO, MEDIANTE
AS EXIGENCIAS PRODUTIVAS ESTABELECIDAS EM CADA
CONTEXTO HISTORICO

Para compreendermos como esta ocorrendo a inser¢cao do surdo no
mercado de trabalho na cidade de Manaus, buscaremos contextualizar, neste
capitulo, como o processo de trabalho vem se organizando na sociedade
capitalista diante das principais mudancgas ocorridas com a globalizacao e a
configuragéo das politicas neoliberais, onde as competéncias e qualificacado sdo
as palavras de ordem no mundo da escola e do trabalho.

Abordaremos as principais politicas de inclusdo em relacao ao acesso ao
mercado de trabalho e suas contradicoes em relacao a materializacao dos
preceitos legais.

2.1 Configuracao do modo de producao na sociedade capitalista

O trabalho é considerado uma categoria essencial de analise, pois € uma
acao primordial para a construcdo de qualquer sociedade. Braverman (1974, p. 53)
ressalta que “o trabalho que ultrapassa a mera atividade instintiva € sim a forca que
criou a espécie humana e a forga pela qual a humanidade criou o0 mundo como o
conhecemos”. Portanto, € um processo mutavel e histérico, que ao longo do tempo
vai assumindo dimensdes muito variadas no seio de cada sociedade.

O trabalho ocorre com a materializacdo da acdo do homem sobre a
natureza, sendo para ambos um processo de mudangas e transformacdes. E esse
agir se difere dos demais animais. Enquanto os animais agem de forma instintiva e
produzem somente 0 que é necessario para sua sobrevivéncia, 0 homem usa sua
habilidade mental e criativa para realizar determinada acéo, visando a construcéo de
um produto, além do necesséario para sua sobrevivéncia, fato que sera primordial

para a configuragéo do sistema capitalista com a producao excedente.



O homem é capaz de elaborar intelectualmente determinado objeto e propor
que outro materialize sua producdo. Podemos considerar que essa divisdao do
trabalho intelectual e manual no modo de producdo capitalista sera um marco
essencial para a degradacédo e alienagdo do homem em relacdo ao dominio do
processo de produgdo, em contra partida serd essencial para a acumulagcao do
capital. Nos Manuscritos Econémicos e Filosoficos, Marx (1963, p. 220) ressalta
que “a divisao do trabalho € a expressdo econémica do carater social do trabalho no
interior da alienacao”.

Portanto, € no modo de produgao capitalista que a categoria trabalho vai se
delineando como uma forma particular de expropriagdo e alienagdo em relagdo ao
sujeito trabalhador. Se antes o trabalhador (agricultor rural, o artesao) era dono dos
meios de produgédo e de sua subsisténcia, o qual tinha o total controle, neste novo
modo de produgao esses fatores tornam-se mercadorias, inclusive o préprio homem,
considerando que passa a vender sua forca de trabalho em troca de sua
sobrevivéncia.

E claro que ndo poderemos deixar de mencionar a forma barbara como
essas pessoas foram levianamente roubadas, pois 0 que favoreceu a ascensao do
modo de producéo foi a expulsdo e a expropriacao das terras dos produtores rurais
que, sem meios de producao e subsisténcia, foram obrigados a vender sua forca de

trabalho aos novos donos das terras, como diria Marx (2003b, p. 829): “a
expropriacao que sofreram foi escrita a sangue e fogo nos anais da humanidade”.

Outros fatores podem ser apontados nos trés momentos em que ocorreram
as principais mudancas no modo de producao e na relagdo de trabalho que,
segundo Marx (2003a, p. 375), “a producgao capitalista sé comecga realmente quando
um mesmo capital particular ocupa de uma sO6 vez, numero consideravel de
trabalhadores, quando o processo de trabalho amplia sua escala e fornece produtos
em maior quantidade”.

O primeiro momento é o da cooperagao que € “a forma de trabalho em que
muitos trabalham juntos, de acordo com um plano, no mesmo processo de producao
ou processos de producao diferente, mas conexos” (Idem, 2003a, p. 378). A reuniao
de trabalhadores no mesmo espago ocasionou a criagdo de uma forga produtiva
nova e consequentemente o aumento da producédo. No entanto, o trabalhador ainda

detém certo controle sobre o processo de trabalho.



O segundo momento é denominado de manufatura, que de acordo com

Marx (2003a, p. 391), se origina em dois momentos:

A manufatura, portanto, se origina e se forma, a partir do artesanato, de
duas maneiras. De um lado, surge da combinagao de oficios independentes
diversos que perdem sua independéncia e se tornam tao especializados
que passam a constituir apenas operagdes parciais do processo de
produgéo de uma Unica mercadoria. De outro, tem sua origem na
cooperagao de artifices de um determinado oficio, decompondo o oficio em
suas diferente operagdes particulares, isolando-as, individualizando-as para
tornar cada uma delas fungéo exclusiva de um trabalhador especial.

Com esse parcelamento do processo de trabalho, o trabalhador vai
perdendo esse dominio e, como consequéncia, hd uma reducao de tempo na sua
qualificagéo, visto que so tera de realizar uma tarefa especifica. Para o dono do
capital, essas mudancgas sao favoraveis, pois aceleram o processo na producao,
reduzem os gastos na aprendizagem e ha uma dependéncia cada vez maior do
trabalhador, por causa da mutilagdo do seu saber.

O terceiro momento ocorre com o surgimento da maquinaria, que é o
meio para produzir mais-valia, pois o dono do capital comega a empregar nas
fabricas maquinas que substituem um numero elevado de trabalhadores que
antes era necessario para realizar determinada tarefa, ocorre a reducao do tempo
de trabalho empregado e aumento na produgao.

O surgimento da Grande Industria € marcado pelo avango das
tecnologias e pelas ciéncias, proporcionando a criacao de novas formas
produtivas, mais adequadas as exigéncias da valorizacao do capital, e tudo isso
ocorrera em consequéncia da elevagao da sua capacidade de gerar mais-valia
por meio do aumento ao mesmo tempo da produtividade e da intensidade do
trabalho.

Com o surgimento da maquinaria, as relagbes de trabalho e producao
sofrem novas transformacodes para atender a essa nova configuracao. Temos de
inicio 0 modo de produgao Taylorismo'® e posteriormente o Fordismo'® que se
caracterizam pela incorporacao dos calculos dos movimentos e tempo, em um
sistema mecanico de ritmo regular e ininterrupto, supde a subordinagéo do
trabalhador a maquina. Esses sistemas de producao, durante um longo periodo,
atenderam as necessidades do mercado financeiro mediante a producéao em
massa, proporcionando o acumulo de riqueza, onde o “dinamismo das economias
propiciava quase o pleno emprego, ao lado de uma politica de bem - estar social”
(KOBER, 2004, p. 13).

50 Taylorismo consiste “no controle de todos os passos do trabalho vivo, controle de todos os tempos e
movimentos do trabalhador” (NETO, 2003, p. 21), ou seja, procura-se adequar o homem ao ritmo da maquina,
dessa forma produzird mais em menor tempo, sem contar a robotizagdo da atividade, visto que exercera uma
funcao repetitiva e monétona.

'® O Fordismo consiste em “fixar o trabalhador em um posto de trabalho. O objeto de trabalho é transportado sem
a interferéncia do trabalho vivo” (NETO, 2003, p. 21), ou seja, o trabalhador é abastecido por uma esteira, sem
precisar sair do seu lugar, situagao vivenciada ainda nas linhas de montagens das fabricas.



No entanto, na década de 70 se estabelece uma crise no sistema
capitalista de producao, com inUmeras greves com reivindicagdes dos
trabalhadores, como a que ocorreu em Lordstown: “questionavam a disciplina
fabril e 0 espago produtivo organizado para potencializar cada vez mais a
extracdo da mais-valia” (HELOANI, 1996, 84). Outros denunciavam a inseguranga
e a insalubridade nos locais de trabalho.

Outro fator que podemos mencionar foi a crise do petroleo, em 1973, pois
leva o Japéao e a Europa a sofrerem déficits comerciais. Em razdo dessa crise
econdmica, “0s poucos aumentos salariais sdo compensados pelo desemprego,
que implicou redugédo de consumo”, ocasionando a superproducao e redugéo do
acumulo do capital, pois ndo havia retorno do investimento financeiro empregado
(ldem, 85).

O Estado de Bem - Estar Social sofre severos ataques pois, segundo
Kober, “era visto como ineficiente, paternalista e produtor do déficit publico, €
pressionado a implantar medidas de contencao de gastos e politicas de
austeridade”; devido esse novo papel o Estado passa a denominar-se Estado
minimo, e sera usado como mecanismo para a superagao da crise do capital
(2004, p. 15). A respeito dessas crises, Harvey (1996, p. 140) salienta que:

Em conseqléncia, as décadas de 70 e 80 foram conturbados periodos de
reestruturagdo econdmica e de reajustamento social e politico. No espago
social criado por todas essas oscilagdes e incertezas, uma série de novas
experiéncias pode representar os primeiros impetos da passagem para um
regime de acumulagado inteiramente novo, associado a um sistema de
regulamentacao politica e social bem distinta.

Essas medidas trardo inUmeras mudangas juntamente com o avango da
tecnologia e 0 acesso a comunicagao, pois as produgdes passam a ser construidas
mediante a necessidade do mercado, ocasionando uma produgéo flexivel, visando o

aumento da produtividade, reducao de custo e o aumento do capital.

2.2 Crise do sistema capitalista e a estruturacao do Toyotismo como uma
nova légica no modo de producao

Para responder a crise econémica estrutural que se degradou na década
de 70, temos o surgimento do Toyotismo, um novo regime de produgéo centrado
na flexibilidade, que, segundo Alves (2001, p. 181) vem ser “a ideologia organica
da producao capitalista sob a mundializacdo do capital”.

7 Com a mundializacdo, ndo h& tempo e espaco o rompimento das barreiras territoriais do
encolhimento do espago, ou seja, cada vez mais o dominio financeiro e a comercializagao se tornam
mais rapida, considerando também os avancgos tecnoldgicos.



O Toyotismo teve sua origem no Japao nos espacos das fabricas, tendo
destaque na concorréncia internacional, chamando a atenc¢do das principais
poténcias econémicas, visto que “a competéncia e a competitividade
determinaram-se a partir da capacidade para satisfazer rapidamente pedidos
pequenos e variados” (OLIVEIRA, 2000, p. 29).

Outra caracteristica a ser destacada como principal € o dominio da
subjetividade do trabalhador em prol da acumulagéo do capital, mediante
diferentes mecanismos de controles'® ocultados e internalizados pela classe
trabalhadora.

Para maior entendimento, Alves (2001, p. 42) nos apresenta as principais
caracteristicas desse modelo de producao, que vem dar impulso a saida da crise
do sistema capitalista que se instalou na década de 70, como elucidamos
anteriormente:

Producao muito vinculada a demanda; fundamenta-se no trabalho operario
em equipe, com multivariedade de fungdes; ela € variada e bastante
heterogénea; tem como principiop o just in time, o melhor aproveitamento
possivel do tempo de produgao segundo o sistema kanban, placas ou
senhas de comando para reposigao de pegas e de estoque que, no
toyotismo, devem ser minimos. Enquanto na fabrica fordista cerca de 75%
era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente cerca de 25% é
produtivo no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere
a “terceiros” grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela; a
falacia da “qualidade total” passa a ter papel de relevo no processo
produtivo.

Esse novo modo de producéo contribuiu para o aumento das producdes e,
consequientemente, atendeu as novas exigéncias do mercado, porém acentuou-se a
expansao do trabalho parcial, temporario, precario, com o servico terceirizado. Dai
surge o conceito de empregabilidade'® e a necessidade de o trabalhador adaptar-se
a esse novo modelo de producdo, com perdas gravissimas em relacdo a sua
seguridade.

Além dessas caracteristicas apresentadas, as empresas devem se adaptar
a essa nova organizagao do trabalho exigindo nova postura de seus trabalhadores
que segundo, Heloani, caracteriza-se (Ildem, 96 e 97) por:

'® Esses mecanismos estio relacionados aos ganhos que o trabalhador tem ao produzir mais, é um
ser participante e colaborador com a empresa, ndo € um simples trabalhador. Inclusive com
premiagdes e destaques mediante sua agdo produtiva, dai os programas 5S, GQT (Gestao de
qualidade Total) e outrem. Outro ponto a ser mencionado e a internalizagdo da culpa de néo ter
acesso ao emprego, por causa da auséncia da competéncia desse sujeito.

' Neste contexto, o0 mercado exige do trabalhador um novo perfil de mercadoria, ou seja, uma forga
de trabalho que seja capaz de se adaptar a flexibilidade, ou seja, as mudangas constantes, inclusive
a rotatividade de emprego, considerando que cada vez mais o estabelecimento do emprego toma-se
temporario. Dai o surgimento do conceito de empregabilidade.



Desenvolver a 'iniciativa", a "atividade cognitiva," "a capacidade de
raciocinio 16gico” e o "potencial de criagdo para possibilitar respostas
imediatas por parte de seus funciondrios.” Para manter a confiabilidade
sobre as decisdes delegadas, essa empresa deve organizar mecanismos de
controle indiretos sobre atuagao dos individuos. Por esse motivo, ao lado da
autonomia concedida, a organizagdo constréi situagdes que levam os
individuos a assimilar as regras de funcionamento da companhia, a
incorporarem-nas como elemento de sua percepgdo e, por Ultimo, a
reordenagem até a sua subjetividade para garantir a persisténcia dessas
regras.

Com essas novas exigéncias no mundo do trabalho, surge a nogao de
competéncia, pois ndo basta somente os saberes tacitos e uma qualificagéo
especifica comprovada pelo diploma. Neste contexto, ndo é mais suficiente saber
fazer, sdo necessarias outras caracteristicas no trabalhador, tais como: o saber ser,
que perpassam pelos aspectos psicolégicos, emocionais e cognitivos do sujeito
trabalhador.

2.3 Qualificacao e competéncia: configurando as novas exigéncias no mundo
do trabalho

Para atender a nova organizacao do trabalho, que tem como grincipio a
flexibilidade, os trabalhadores deverao ser capazes de adaptarem-se®’ as
transformacdes que sdo cada vez mais rapidas, inclusive mudar de posto ou
atividade. “A polivaléncia e as maquinas integradas necessitam de atores
autébnomos, capazes de se adaptar a situagdes novas, de criar condigbes
necessarias para uma maxima eficacia” (GUGUE, 2004, p. 25 e 26).

Em relacdo a essa questao, Mourao (2002, p. 12) aponta:

Refletindo a nova organizacgéo, as relagdes de trabalho se modificam. As
equipes constituem uma metamorfose das relagdes anteriores, embora a
situacdo se apresente diferentemente de acordo com cada empresa, sendo
muito dificil generalizar as experiéncias. No entanto, pode-se dizer que
quando o processo de automagao se intensifica, exige uma forma de
organizagao centrada no trabalho coletivo que altera a estrutura da equipe
de trabalho. Verifica-se uma reclassificagao dos postos de trabalho, uma

20 A esse respeito da polivaléncia, Alves ressalta “ndo quer dizer que eles tenham se convertido em operarios
qualificados, mas representam, como salientou Anglieta, “o extremo da desqualificagdo, ou seja, seus trabalhos
foram despojados de qualquer contetido concreto” (ANGLIETA, 1978, p. 106 apud ALVES, 2001, p. 99).



diversificagdo do papel da manutengao, uma tendéncia a superagao do
trabalho em cadeia, uma reorganizacao das seqiéncias de trabalho e uma
transformagéao das equipes.

Essas novas exigéncias deflagram a discussdo em torno do conceito de
qualificacdo e nogcao de competéncia que, de acordo com Roche (2004, p. 39):

O deslocamento da qualificagao para a competéncia se explicaria ndo
somente pelas mudangas dos conteudos a atividade, mas também por uma
perda de referéncias na definigdo nos postos de trabalho, em sua
classificacao e na remuneragao que lhes corresponde.

A qualificacao esteve associada ao posto de trabalho, onde o “individuo era
considerado qualificado quando possuia o conjunto de habilidades que permitia o
desempenho da tarefa ligada ao posto de trabalho” (KOBER, 2004, p. 27).

Nesta perspectiva, temos a valorizagcdo da experiéncia do trabalhador, ou
seja, o conhecimento tacito; no entanto, com a nova légica do modo de produgao, €
necessario o perfil de um novo trabalhador, sendo valorizado o “saber fazer” e o
“saber ser”. Temos agora nao sé dominio da forga fisica do trabalhador, mas
também seu dominio psicoldgico, emocional e cognitivo, ou como enfatiza Alves
(1999, p. 147): “a captura da consciéncia afetiva-intelectual do trabalho vivo”.

Para compreendermos essa discussao, buscaremos a analise na sociologia
do trabalho, pois dispomos de estudiosos como Friedmann, Naville, Schwartzam,
entre outros. Buscaremos fundamentar o conceito de qualificacdo numa perspectiva
de construcéo histérica, estando esta relacionada ao processo do trabalho.

Com relagao a essa discussao, Mourao (1996, p. 27) em seu estudo elucida
que Friedmann “considera o trabalho como condicdo necessaria para o0 homem viver
em sociedade”. Fredmann fala de habilidade profissional e ndo o termo qualificagao.
Essas habilidades vao sofrendo modificacbes mediantes as exigéncias do modo de
producao.

Para compreensdo dessa habilidade profissional, Friedmann utiliza um
esquema trifasico, no qual explicita em cada fase o que era exigido do trabalhador
para que pudesse desenvolver suas atividades e o tempo necessario de formacgao:



Artesanato exigia um intenso periodo de aprendizagem do oficio, o que
exigiria maior qualificacdo, considerando necessario o dominio do processo
de trabalho e o dominio da elaboracéo final do produto.

Manufatura, onde ocorre o parcelamento do trabalho e conseqlientemente
sua desqualificagao.

Automacéo, duas teses se destacam: a elevagéo crescente da qualificagio
(profissional)21 e a tese da desqualificacao (especializado) (MOURAO, 1996,
p. 29).

Considerando os estudos de Friedmann, percebemos que a qualificagdo vai
sofrendo mudancas, isto dependera do que sera exigido do trabalhador em cada
contexto social.

Naville aponta que a técnica e a ciéncia vao sofrendo mudancas e
transformagdes, mediante a relacdo homem natureza. Em sua andlise sobre o
avanco tecnolégico, Mourdo ressalta que Naville considera que (MOURAO, 1996, p.
95): “a medida que ha o desenvolvimento da maquina, hd uma redugéo no papel do
operario no processo do trabalho e, consequentemente, modificacdes das relagdes
na fabrica, visto que o trabalho perde o seu sentido global”.

Naville destaca o parcelamento e a fragmentacdo do dominio do processo
de produc¢éo, na medida em que ocorre o avango da tecnologia temos a alteragao no
tempo de qualificacao do trabalhador.

Forté considera que a qualificagdo passa por trés fases: o determinismo
tecnoldgico; o determinismo societal e o principio da eficiéncia.

De acordo com Ramos (2001), essas etapas definidas por Forté

complementam o esquema de Schwartz que aponta trés dimensoes:

A dimenséao conceitual consiste na fungao do registro de conceitos teéricos
formalizados e, entdo, dos processos de formagao, associando-a ao valor
dos diplomas.

A dimensao social coloca a qualificagdo no ambito das relagdes sociais que
se estabelecem entre os conteldos das atividades e o reconhecimento
social dessas atividades, remetendo-a as grades de classificagao coletivas.

! Trabalhador profissional é aquele que tem, de alguma forma, o controle de seu trabalho e nao executa tarefas
rotineiras e mondtonas. Trabalhador especializado € aquele que executa trabalho parcelar, segmentado e
rotineiro (MOURAO, 1996, p. 36).



A dimenséo experimental remete ao contetdo das atividades concretas aos
saberes e ao saber-fazer.

Considerando os estudos de Ramos (2001), que analisa o conceito de
qualificagdo numa perspectiva dialética e aponta como um processo de atualizagdo
e construcdo histérica, portanto ndo pondera que a nogao de competéncia substitua
ou atualize o conceito de qualificacao.

A autora fundamenta seus estudos nas trés dimensfes elaboradas por
Schwartz, pois 0 conceito de qualificagdo abrange a dimenséo conceitual, social e
experimental e ndo desconsidera sua interligagdo, como acontece na nog¢ao de
competéncia que ndo considera a dimensao social.

Outra questao que nao podemos deixar de elucidar sdo as caracteristicas
individuais defendidas pela no¢cdo de competéncia que “tende a despolitizar as
relacées sociais, ao passo que na qualificacdo esta valoriza as relacbes tecidas
entre os trabalhadores e entre esses e as geréncias”, portanto assume um carater
politico (RAMOS, 2001, p. 159).

“A marca cartorial observada na relacdo entre educacdo, emprego e
prestigio social, provavelmente construiu um arco de protecado a qualificacdo na sua
dimensao conceitual que parece pouco ameacgada pela nocdo de competéncia”, ou
seja, os valores do diploma e da certificagdo continuam tendo suas exigéncias para
0 acesso ao mercado de trabalho (RAMOS, 2001, p. 157).

A convergéncia maior dessas dimensdes entre qualificagcdo e competéncia é
0 experimental, que consiste na materializagdo do conhecimento do trabalhador

“saber fazer”.

2.4 Reestruturacao produtiva: uma sociedade desigual

As narrativas surdas constantes a luz do dia estéo cheias de excluséo, de
opressao, de esterettipos. O problema histérico do povo surdo subsiste. O
que é crucial para o ouvinte é simplesmente transformar essa nog¢ao de que
ha uma Unica cultura e aventurar-se pelo espaco do que significa viver no



diferente, noutra cultura, do que significa a existéncia de uma fronteira de
diferenga cultural e o ser portador de outras linguagens, de outras culturas
(PERLIN, 2004, p. 80).

Como resultado dessa nova légica de producdo, temos a configuracado de
uma sociedade cada vez mais excludente e desigual. Como assinala Alves (2001, p.
138 e 139), “contingentes de novos excluidos sociais-desempregados estruturais ou
subproletarios tardios tornam-se partentes entre jovens. Este novo (e precario)
mundo do trabalho”.

Na verdade, essa exclusdo ocorre em vdrias instancias da sociedade, afinal
vivemos em um sistema de produgdo econdmico que para progredir necessita
produzir e acumular riquezas e para que isso ocorra terd sempre que tirar do outro,
fato que verificamos em seu processo histérico de construgdo. Assim, podemos
associa-lo a uma erva daninha que para sobreviver absorve toda a energia de seu
hospedeiro.

Como exemplo, temos as grandes poténcias econdmicas que retiram dos
paises periféricos suas riquezas naturais, ditam normas e regras mediante acoes de
instituicoes internacionais como o FMI (Fundo Monetario Internacional) e o Banco
Mundial, quando ha resisténcia, acabam sofrendo algum tipo de represalia.

Em relagdo ao trabalho frente as diversas mudangas estruturais Alves
(2001, p. 143) ressalta que:

Ocorre uma cisao na estrutura da classe operaria, entre seu nucleo
produtivo, constituido pelos operarios “polivalentes”, com capacidade de
autonomia, de iniciativa e de renovagao continua de seus conhecimentos, e
0s demais operarios industriais, o subproletariado tardio, que sao
incorporados a periferia da produgédo, em sua maioria com empregos
precarios, temporarios e com niveis de salarios inferiores. Temos, portanto,
a tendéncia de constituicdo de um mercado de trabalho “dual”’, adequada a
l6gica do toyotismo.

Temos claramente definido a divisdo dentro do espacgo de trabalho, os
trabalhadores que apenas executam determinada funcdo em seus postos de
trabalho e os intelectuais que projetam para que os primeiros possam somente
efetivar as acoes. Nessa dualidade de qualificacdo ha também as diferencas de
salarios que se diferenciam mediante as fungbes e cargos ocupados, como
também a rotatividade pelos subproletariados.



Considerando a forma como o sistema politico, social, cultural e
econdmico vem se estabelecendo, sustenta a constituicdo de uma sociedade
onde a “normalizagédo da exclusdo comega a acontecer quando descobrimos que,
no final das contas, em uma boa parte do mundo ha mais excluidos do que
incluidos” (GENTILI, 2003, p. 31).

Em relacéo a essa questao, Robert Castel (1997, p. 5) assinala que:

A exclusdo vem se impondo pouco a pouco como um mot-valise para definir
todas as modalidades de miséria do mundo: o desempregado de longa
duragéo, o jovem da periferia, 0 sem domicilio fixo, etc. sdo excluidos.

O autor faz uma critica em relagdo ao uso impreciso do termo exclusao,
pois a tendéncia é ver os sintomas: o desempregado, o sem-teto, o analfabeto, a
condi¢cao do sujeito, pessoas com necessidades especiais, no entanto nao se
verifica a causa. Como nos alerta Robert Castel (1997, p. 19), “falar em termos de
exclusao é rotular uma qualificacao puramente negativa que designa a falta, sem
dizer no que ela consiste nem de onde provéem”.

Nesta perspectiva, abordaremos algumas formas de exclusao
denominadas por Robert Castel (1997).

A primeira denominada a “Supressdao Completa da Comunidade,” que se
caracteriza por exterminio de um grupo social. Como ocorreu com agao dos
nazistas,? Leis Eugénicas e outras.

A segunda, “Reclusao e Confinamento,” caracteriza-se pelo isolamento
das pessoas em espacos fechados e isolados da comunidade, como as prisdes,
asilos, guetos, instituicdes onde ficavam as pessoas que apresentavam alguma
necessidade especial, loucos e idosos.

Na terceira usaremos a denominacao utilizada por Gentili (2003, p. 33).
Segregar incluindo “significa que determinados individuos estao dotados das
condicdes necessarias para conviver com os incluidos, s6 que com uma condicao
inferiorizada, subalterna”. Podemos denominar nessas caracteristicas as minorias
sociais em nossa sociedade ou usando a denominacao de Robert Castel: uma
categoria de subcidadaos.

A exclusé@o ndo é nem arbitraria nem acidental. Emana uma ordem de
razdes proclamadas. Ousar-se-ia dizer que ela é “justificada”, se
entendemos por isso que repousa sobre julgamentos e passa por
procedimentos cuja legitimidade é atestada e reconhecida (CASTEL, 1997,
p. 39).

2 0 século 19 foi marcado por uma época de forte discriminagdo em relagdo aos portadores de deficiéncia com
0 movimento eugenista, que defendia a reprodugado de pessoas bem - dotadas e visivelmente perfeitas, com a
finalidade de proibir a reprodugao de pessoas portadoras de deficiéncia (LOPES, 2005, p. 17).



Temos claro que os fatos ndo ocorrem de forma transparente e ingénua,
por tras existem interesses ocultos, inclusive legitimidade, dai a necessidade de
um olhar dialético para ver o todo para poder conhecer as partes. Caso contrario,
nao sera possivel tal compreensao. Kosik (2002, p. 31) a esse respeito enfatiza
que:

Cada objeto percebido, observado ou elaborado pelo homem é parte de um
todo, e precisamente este todo nao percebido explicitamente é a luz que
ilumina e revela o objeto singular, observado em sua singularidade e no seu
significado.

Tendo esse foco de andlise é necesséario para percebermos as diversas
formas de exclusdo, vamos retornar a terceira, denominada segregar incluindo,
fazendo uma relacdo com o acesso e oportunidades ao mercado de trabalho das
pessoas surdas, no terceiro capitulo deste estudo.

2.5 Escolarizagcao: Garantia de acesso ao Trabalho?

(...) temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenga nos inferioriza; e
temos o direito de ser diferente quando a nossa igualdade nos
descaracteriza. Dai a necessidade de uma igualdade que reconhega as
diferengas e de uma diferenca que ndo produz, alimente ou reproduza as
desigualdades (BOAVENTURA SANTOS, 1999, p. 62).

O acesso ao nivel elevado de educagéo é considerado como uma condi¢ao
necessaria para a inser¢cao no mercado de trabalho, competéncia e qualificacdo sao
as palavras de ordem neste mundo de constante contradicdo. No entanto, muitas
pesquisas e situagdes elucidadas nos noticiarios nos revelam que nao € garantia
para se conseguir ou permanecer no emprego.

Segundo Kober (2004, p. 10):



Pode-se dizer que esse consenso ideoldgico se da por meio da
aglutinacdo da relagdo educagédo-emprego em torno da nogdo de
empregabilidade: quanto melhor sua escolaridade, mais empregavel é o
sujeito. Nogéo esta que transfere para o individuo total responsabilidade
sobre sua educagdo e qualificacdo e conseqlente possibilidade de

permanecer no emprego.

Como podemos perceber, sado ideologias que passam a ser internalizadas
pelo jovem, ou pelo préprio trabalhador que ja disputam um espaco no mercado de
trabalho. Quando ndo conseguem acesso ao trabalho assumem a culpa como sendo
incapazes, por ndo terem um elevado nivel de escolarizagdo ou por nao serem
qualificados para competir no mundo do trabalho. O fato de ter um nivel de
escolarizacdo somente garante a sua empregabilidade, visto que temos um
contingente de trabalhadores com nivel elevado de escolaridade, mas numa
situagdo de baixo salario ou realizando atividades diferentes de sua formagéo.
Acreditamos que a competéncia sera no sentido de conseguir acompanhar esse
processo de mutagdo no mundo do trabalho.

Em relacdo a pessoa surda, elucidamos no primeiro capitulo a trajetéria
educacional, a qual foi marcada por preconceito, discriminacdo, imposicao e
exclusdao. Quando mencionamos o termo imposi¢cao, nos reportamos a forma como
historicamente essa educacao foi sendo constituida, pois “sob o empenho de fazer
as pessoas surdas falarem, esta o processo de disciplinagédo, de sangéo e de poder
empregados sobre elas, bem como a garantia de sua diferenca — cada vez mais
préoximas de nés - ouvintes/normais” (LOPES, 2004, p. 41).

Como nos diz Robert Castel: “a exclusédo nédo é arbitraria nem acidental, ha
uma legitimidade e, nessa questéo, estd um padrdo de normalidade de homem. Ser
normal € quem se comunica usando a fala oral”.

A dificuldade de o surdo ter alcance social em varias instdncias da
sociedade ndo é uma realidade especifica da cidade de Manaus, no entanto, sdo
barreiras que o surdo ainda encontra, apesar de nao negarmos 0S avangos que
estdo sendo alcangados.



A questao do baixo nivel de escolaridade é um obstaculo na vida do surdo,
principalmente em relagdo ao acesso ao mercado de trabalho, atualmente 0 minimo
de escolaridade exigido por uma empresa é o Ensino Médio completo.

Em razao da obrigatoriedade da lei, que estabelece que a empresa deva ter
em seu quadro funcional, dependendo do numero de empregados, um percentual de
trabalhadores que apresentem necessidades especiais, temos uma “flexibilidade”
das empresas em relagdo ao nivel de escolaridade exigida. Considerando que em
relagdo ao surdo, como mencionamos anteriormente, o nivel de escolaridade da
maioria ainda é baixo.

Estamos nos reportando especificamente para empresas, por ser o local de
trabalho da pesquisa e também onde encontraremos a maioria dos surdos
trabalhadores.** Constatamos, mediante levantamento de dados numa escola
especifica para surdo, que quase todos os alunos que estdo no mercado de trabalho
se encontram em empresas do Distrito Industrial de Manaus. E evidente que
encontramos muitos trabalhadores surdos que estdo fora do mercado de trabalho;
em suas falas registramos “ndo sei ler, ndo entendo as palavras, preciso aprender,
nao sei portugués, € muito dificil, na empresa tem prova escrita”.

Em relacdo as empresas, muitas argumentam que os surdos tém baixo nivel
de escolaridade, ndo tém formagao profissional, dificuldades principalmente em
relagdo a comunicacdo e outrem. Em uma reportagem, Sylvia Cury (2005),
superintendente da Avape (Associacdo para a Valorizagdo de Promocado dos
Excepcionais), ressalta: “Enfatizamos o que ele pode fazer. Da forma como a
inclusao acontece hoje, ela mesma é exclusiva. As empresas nao contratam porque
guerem cegos que enxerguem e surdos que ougam”.

Nas empresas encontramos arraigado o discurso da auséncia de
qualificagdo das pessoas com necessidades especiais, sera que as empresas nao
poderiam valorizar as potencialidades, o que as pessoas poderiam desenvolver nas
organizagbes? No entanto, essas representagdes e as relagdes de poder que
permeiam nossa sociedade sdo ainda determinantes em nossas praticas sociais
como o normal/anormal, qualificado/desqualificado, capaz/incapaz, inclusao/

exclusdo e assim vao construindo essas percepgdes nas praticas sociais.

% Destacamos a palavra flexibilidade por se tratar do acesso das pessoas com necessidades especiais no
mercado de trabalho uma obrigatoriedade legal, inclusive o ndo - cumprimento implica sangdes legais como
multas.

24 Dado emitido pela Asmam e Feneis.



Para demonstrar quanto essas situacées fazem parte do nosso cotidiano,
vamos citar o relato de Emerson Ganas, 34 anos, atual presidente do Conselho
Estadual da Pessoa Portadora de Deficiéncia, que tem formacado mista de
secretarias estaduais e organizacdes civis — a chegada da cadeira de rodas, apo6s
um acidente de moto a caminho do trabalho, resultou no seu afastamento da
companhia (bin/bibliot/arquivo.cgi?=fsp2005& bannersarqgfolha):

O curioso é que eu era desenhista, nao fazia diferenga estar em pé ou
numa cadeira de rodas. Mas a empresa achou complicado e me aposentei
por invalidez aos 19 anos. Depois dei baixa na aposentadoria e voltei para o
mercado. Mas é dificil se encaixar porque sé oferecem ao portador de
deficiéncia vagas de digitador. Nao é minha praia.

Como constatamos, o nivel de escolaridade é o grande nd no histérico
profissional das pessoas com necessidades especiais. No caso dos deficientes
fisicos e visuais, a dificuldade de locomocao é a primeira barreira, inclusive em
uma das fabricas pesquisadas tivemos esta percepg¢ao, pois ndo existe cego na
empresa por ndo poderem desenvolver nenhuma atividade na fabrica, segundo
informagdes obtidas durante a pesquisa.

Quanto ao surdo, nos deparamos com a baixa escolaridade e a questao
da comunicacao que se torna também um entrave e, diriamos até, motivo de
resisténcia das empresas em contrata-los.

Segundo Klein (2004), diante de inUmeras barreiras, 0s movimentos
surdos tentam se mobilizar no sentido de romper as barreiras que impedem esses
trabalhadores de terem acesso ao mundo do trabalho, apontaremos algumas
questdes que foram destacadas na | e Il Conferéncias Estaduais dos Direitos
Humanos dos Surdos, realizadas em Porto Alegre nos anos de 1999 e 2000.

Proposta do GT: Trabalho:
FORMAGAO E QUALIFICAGAO:

1 — Assegurar as criangas, adolescentes e adultos surdos educacao em
todos os niveis, como pressuposto a uma capacitagao profissional.
Possibilitar o ensino noturno para que os surdos possam ingressar no
mercado de trabalho.



2 — Garantir a participagao das entidades representativas e organizadas dos
surdos na utilizagdo dos recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador —
FAT, tanto na organizagao quanto na realizagao de cursos de capacitagao
profissional. Que tais recursos respeitem as capacidades das pessoas
surdas e que sejam de qualidade e real qualificagao.

OPORTUNIDADE DE TRABALHO

1 — Lutar pela extingao de listas de profissao para surdos que acabam
atribuindo-lhes incapacidades para certos cargos e limitando-lhes
oportunidades de emprego.

2 — Promover junto a sociedade em geral, e aos empresarios em particular,
campanha de esclarecimento sobre a situagao dos surdos trabalhadores, no
sentido de expandir suas oportunidades de emprego.

CONCURSOS PUBLICOS

1— Garantir o cumprimento da Lei de Reservas de Mercado (10%) em todas
as instancias, procurando respeitar proporcionalidade entre as deficiéncias.
Que os Editais dos Concursos Publicos sejam claros na especificacédo e
comprovagao por parte do candidato surdo.

2 — Assegurar o direito da presenga de intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) no decorrer dos Concursos Publicos.

NO LOCAL DE TRABALHO

1 — Incentivar, nos locais de trabalho, a organizagao de Cursos de Sinais,
com regularidade.

2 — Que seja respeitada a qualificagdo do surdo trabalhador nas fungdes a
ele designadas (p. ex: surdo contratado como programador, que realmente
exerga sua fungao, e ndo seja desviado para a fungao de digitador, e ali
permanega indefinidamente).

3 — Que aos surdos trabalhadores seja garantida a ascensao funcional e o
acesso aos cursos internos de qualificagao e requalificagédo profissional com
a presenca de Intérprete de LIBRAS.

ORGANIZAGAO DO TRABALHO

1 — Estimular e apoiar as diferentes formas de organizagao de grupos de
surdos trabalhadores, por exemplo, formagao de cooperativas:
microempresas e associagdes de artesdos (KLEIN, 2004, p. 94 e 95).



Reportando-nos a Perlin (2004), o surdo ainda é violentamente silenciado,
pois 0 que esta sendo apontado como reivindicacao ainda esta distante das praticas
sociais, considerando que 0 acesso ainda permanece negado, principalmente em

relagdo a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

2.6 Escolarizacdo do Surdo e sua Perspectiva de Inclusdo no Mercado de Trabalho

Como vem ocorrendo a implementacao das politicas publicas em relagao ao
acesso educacional?

No periodo colonial, ndo havia politicas publicas que visassem o
atendimento das pessoas com necessidades especiais, ficando a cargo da familia
zelar pela educacdo dos seus filhos, ou exclui-los do convivio social, pratica
freqUente em virtude da vergonha e do preconceito.

De acordo com estudos realizados pelas Anache (1994, p. 15), no Brasil a
educacao das pessoas com necessidades especiais deveria ter seu inicio no século
18 com o “projeto de lei apresentado pelo Deputado Federal Cornélio Ferreira
Franca a Assembléia em 1835, que tinha como objetivo oferecer ensino das
primeiras letras para cegos e surdos-mudos, na capital do Império e nas capitais das
provincias”. A proposta, porém, foi desconsiderada, sendo arquivada.

Os surdos passaram a receber atendimento escolar em 1855, no entanto
consistia em uma instrugdo elementar e iniciagdo técnica. Em 1957, com diversas
campanhas, inclusive a Campanha Nacional de Educagdo do Surdo Brasileiro —
Cesb, que objetivavam a ampliagdo dos atendimentos educacionais em todo o
territério brasileiro e forneceriam subsidios técnicos e financeiros para entidades
publicas e privadas que tratassem da questdo, bem como incentivar a organizacao
de cursos especiais e entidades educacionais (ANACHE, 1994).

Com a Lei de Diretrizes e Bases n.? 4.024/61, o Estado passou a garantir a
educacgao das pessoas com necessidades educacionais especiais, integrando-as no
ensino regular e assegurou apoio financeiro as instituicdes particulares no

atendimento educacional.



No entanto, esse processo de integracdo ndo aconteceu, pois o
atendimento permaneceu sob o0 encargo das instituicbes particulares, ou seja, 0
Estado continuou transferindo suas responsabilidades. Na Lei de Diretrizes e Bases
n.? 4.024/61 temos:

Art 88 — A Educacdo dos excepcionais deve, no que for possivel,
enquadrar-se no sistema geral de educacdo, a fim de integra-los na
sociedade.

Art.89 — Toda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos
estaduais de educagéo, e relativa a educagdo dos excepcionais, recebera
poderes publicos, tratamento especial mediante bolsa de estudo,
empréstimos e subvencgoes.

E importante elucidar que os surdos estavam amparados pelos referidos
artigos, considerando que todas as pessoas que necessitavam de um atendimento
especializado eram consideradas pela etiologia de “Excepcional”. Sendo
interessante analisarmos que uma pessoa é considerada deficiente, excepcional,
diferente e outros, a partir de um padrao de normalidade estabelecido em cada
momento historico, ou seja, os conceitos e denominagdes sofrem alteracées, mas
nao as atitudes e a¢des das pessoas na sociedade.

Na Lei de Diretrizes e Bases n.? 5.692/71, cujo objetivo fundamental € o
ensino profissionalizante, pois visa favorecer a economia nacional dai a necessidade
de qualificar o trabalhador. Verifica-se nesta nova diretriz um avango em relagéo a
de n.? 4.024/61, na medida em que existem ganhos e avancos em relacao ao direito
do atendimento educacional.

No que tange a Constituicdo Brasileira de 1988, em seu Art. 208 atribui o
Estado o dever de oferecer: lll - Atendimento educacional especializado a
portadores de deficiéncias, preferencialmente na rede regular de ensino.

Com a Lei de Diretrizes e Bases n.% 9.394/96, em seu Art. 58 enfatiza o que
explicita a Constituicdo, no seu Art. 208, inclusive definindo com mais propriedade o
atendimento da pessoa com necessidades especiais.

De acordo com a andlise de Anache (1994), a Educagao de um modo geral
sempre foi estruturada para atender a ordem socioeconémica vigente do pais, tanto
que as primeiras preocupagcbes em relacdo as pessoas com necessidades



educacionais especiais ocorreram no Brasil Império em 1835, cujo modelo
econOmico predominante era o agrario-exportador.

Nesta época, ndo era necessaria mao — de - obra especializada, visto que
as tarefas consistiam em colher, plantar, uma vez que a lavoura ainda nao era
mecanizada, portanto as pessoas com necessidades especiais poderiam adequar-se
facilmente as atividades econémica da época, ou seja, a monocultura latifundiaria na
qual exigia um minimo de qualificacdo e diversificacao da forgca de trabalho.

O Ensino Especial tem como finalidade e objetivos fundamentais inserir as
pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho. Se formos reportar
ao primeiro atendimento educacional do surdo no Brasi, este se caracterizou como
estabelecimento educacional voltado para a “educagdo literaria e o0 ensino
profissionalizante” de meninos “surdos-mudos” com idade entre 7 a 14 anos, como
vimos na citacao de Mazzota anteriormente.

No entanto, essa inser¢cao predomina uma mao-de-obra de baixo custo, ndo
qualificada e sendo treinada para execucao de tarefas simples, sem contar que
serve de retengao dos alunos sob justificativas de insucesso, uma vez que, como ja
sabemos, o mercado de trabalho é incapaz de absorver a todos. Diante deste
quadro percebemos que na sociedade industrial o homem € levado a pensar que o
fato de ndo ter ascensao social é culpa e responsabilidade de si mesmo, na verdade
somos absorvidos pelas ideologias que circulam no meio da sociedade, para que
haja a ocultagdo das desigualdades que acontecem, as quais sao frutos de um
processo econdmico, se expandindo na medida em que explora e detém todo o
poder econdbmico, o qual é centralizado nas maos de uma minoria.

Sacristan (2001, p. 31), a luz de seus estudos, nos aponta:

A caréncia de trabalho para os jovens nas sociedades mais desenvolvidas
estende essa fungcdo por meio de uma escolaridade cada vez mais
prolongada, que faz dela mesma um espago conflitivo e de retencdo da
insercdo no mundo, contraditério com outras de suas fungdes, pois retém
em uma situacéo de “vigilancia” individuos, em realidade, adultos.

Considerando a citagdo de Sacristan, acompanhamos um dos mecanismos
usados pelas sociedades capitalistas como forma de retengdo do jovem o maior
tempo possivel nas escolas, como forma de retardar seu ingresso para o mundo do

trabalho.



De acordo com Sacristan, “A insercdo que a educacao precisa realizar
devera acontecer em um mundo globalizado, onde o local estd sempre mediatizado
pelo que é externo ao que nos rodeia” (2001, p. 29).

E uma das acepcbes que predominam em nossa sociedade na inser¢cao no
mundo é a preparagao para o trabalho. Sacristan (2001) nos aponta elucidando que
a escola torna-se obrigatéria quando as criancas ndo sao mais necessarias nas
atividades produtivas, em razao dos avangos tecnoldgicos que passou a dispensar a
referida mao-de-obra, outra questao é que estas ndo deixam de ser preparadas para
o0 mundo do trabalho que agora se torna mais complexa e essa preparagao dar-se-a
na escola por meio de conteudos e métodos.

Segundo Frigoto (2004), o mundo do trabalho esta dentro da escola, cria
uma base social que o professor ndo pode esquecer, portanto € necessario refletir o

que a escola esta fazendo.

2.7 Aspectos Legais: Direito ao trabalho garantia assegurada para o processo

de inclusao, porém uma situacao contraditoria

Um marco importante que desencadeou uma preocupacao internacional
com as pessoas com necessidades especiais ocorreu apés a Segunda Guerra
Mundial, pois como resultado obteve-se um numero elevado de pessoas mutiladas.

Esses grupos comecaram a se mobilizar exigindo o direito de serem
incluidos, onde surgem nos paises da Europa e nos Estados Unidos organizagdes e
entidades em defesa dos direitos dessas pessoas.

Considerando as agdes internacionais, temos publicado em 1955, pela OIT,
o primeiro texto abordando o direito ao trabalho das pessoas com necessidades
especiais. Neste mesmo ano deu-se também a publicacdo da Recomendacao n.°
99/1955 sobre adaptacdo e a readaptacdo dos profissionais portadores de
deficiéncia. E posteriormente a Convencado n.? 111, em 1958, que trata, de forma
mais abrangente, da nao discriminacdo no emprego e na profissdo (LOPES, 2005, p.
24).

Essas recomendacgdes sao importantes, visto que foram tratadas por varios
Estados membros, inclusive o Brasil, portanto serao adaptadas e implementadas em

nossas leis e decretos.



A Recomendacgao n.? 99/1955, segundo Lopes (idem), “considera que a
adaptacao dos portadores de deficiéncia ao mercado de trabalho € um poderoso
instrumento de reintegracao destas pessoas e, conseqientemente, na diminuicdo de
suas incapacidades”.

Com esta recomendacéo, temos a garantia do direito ao acesso ao trabalho,
mediante adaptacdo dos espacos, adaptacdo profissional de acordo com suas
possibilidades, formagédo profissional, cadastros, incentiva a criagcdo de cotas e
outrem.

A Convencado n.°. 111/1958 aborda a discriminagdo no emprego e na
profissdo. Esta tem como base a Declaracao de Filadélfia, que afirma “que todos os
seres humanos, seja qual for a raga, credo ou sexo, tém o direito ao progresso
material e desenvolvimento espiritual em liberdade e dignidade, seguranca
econ6mica e com oportunidades iguais”, e nos direitos enunciados na Declaragéao
Universal dos Direitos do Homem que coibem a discriminacao.

Art. 3.2 — ao Estados membros: “a- esforgar-se para obter a colaboragao das
organizagbes de empregadores e trabalhadores e outros organismos
apropriados, com o fim de favorecer aceitagdo desta politica; b — promulgar
leis e encorajar programas de educagdao préprios a assegurar esta
aceitagao e esta aplicagao; ¢ — revogar todas as disposicoes legislativas e
modificar todas as disposigdes ou praticas administrativas que sejam
incompativeis com a referida politica; d — seguir a referida politica no que diz
respeito a empregos dependentes de controle direto de uma autoridade
nacional; e — assegurar aplicagao de referida politica nas atividades dos
servigos de orientacao profissional e colocagao dependentes de controle de
uma autoridade nacional; f — indicar, nos seus relatérios anuais sobre a
aplicagao da Convencao, as medidas tomadas em conformidade com esta
politica e os resultados obtidos” (LOPES, 2005, p. 28).

Essas recomendagbes foram fundamentais para garantir que as pessoas
com necessidades especiais tivessem direito de acesso ao mercado de trabalho. Dai
a citacao dessas reivindicacbes em nossas leis, decretos e resolugdes.

Na Constituicdo Federal de 1988 temos em seus dispositivos legais nao
mais um enfoque centralizado em um modelo assistencialista, mas sim um enfoque
a integracdo social dessa minoria em relagdo ao acesso a educagado, saude,
transporte, ao mercado de trabalho e outrem.

A Lei n.? 7.853, de 1989, oficializada apds a promulgacdo da Constituicao

Federal, garante aos portadores de deficiéncia o pleno exercicio dos direitos a



educacao, saude, trabalho, lazer e previdéncia social e pune com reclusdo de um a
quatro anos quem recusar a inscricdo de aluno em estabelecimento de ensino ou
negar trabalho por motivo derivado da deficiéncia.

Finalmente, a Lei n.? 8.213/07/1991 destaca em seu preceito legal o que
garante a Constituicdo Federal em seu Artigo 37, inciso VIII.?> A referida lei destaca

em seu Artigo 93 que:

Um certo nimero de postos de trabalho nos empregos publicos deve ser
ocupado por portadores de deficiéncia e, para a iniciativa privada,
estabelece que empresas com 100 a 200 empregados reservem 2% de
suas vagas para portadores de deficiéncia; de 201 a 500 empregados, 3%;
de 501 a 1.001,5%.

E importante destacar que a lei passa a garantir o acesso ao trabalho das
pessoas com necessidades especiais nas grandes empresas como pudemos
constatar, porém isenta as empresas de pequeno porte, ndo tendo de acordo com
0s preceitos legais a mesma obrigatoriedade.

Enfim, temos sancionado o Decreto n.? 3.298, de 20 de dezembro de 1999,

que regulamenta a Lei n. 7.853/10/89. Este no seu Art. 36 dispde:

A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher
de dois a cinco por cento de seus cargos beneficiarios da Previdéncia Social
reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte
proporgao:

| — Até duzentos empregos, dois por cento;

Il — De duzentos e uma a quinhentos empregados, trés por cento;

IIl — De quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV — Mais de mil empregados, cinco por cento;

§ 5° compete ao ministério do Trabalho e Emprego estabelecer
sistematica de fiscalizagao, avaliagdo e controle das empresas, bem como
instituir procedimentos e formuléarios que propiciem estatisticas sobre o
nimero de empregados portadores de deficiéncia e de vagas preenchidas,
para fins de acompanhamento do disposto no caput deste artigo.

25 A lei reservaré percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird
os critérios de sua admissdo (CONSTITUICAO, 2006, p. 42)



Para que esses documentos legais sejam atendidos, temos em vigor a
Portaria n.% 1.199/2003, que aprova normas para a imposi¢cao de multa
administrativa variavel, prevista no Art. 133 da Lei n.® 8.213, de 24 de julho de
1991, pela infragdo no Art. 93 da mesma lei, que determina “as empresas o
preenchimento de cargos com pessoas portadoras de deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados”.

Com relacéao a aplicabilidades dos preceitos legais, os célculos da multa
efetivada correspondem a seguinte proporgao:

| — para empresas com cem a duzentos empregados, multiplicar-se-a o
numero de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados que deixam de ser contratados pelo valor minimo legal,
acrescido de zero a vinte por cento;

Il — para empresa com duzentos e um a quinhentos empregados,
multiplicar-se-4 o nimero de portadores de deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal,
acrescido de vinte a trinta por cento;

Ill — para a empresa com quinhentos e um mil empregados, multiplicar-se o
numero de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal,
acrescido de trinta a quarenta por cento;

IV — para empresa com mil empregados, multiplicar-se-a o nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia, ou beneficiarios reabilitados que
deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de quarenta
a cinquenta por cento (LEI n.? 8.213/91).

Como constatamos, esses documentos legais tém o propdsito de garantir
o direito de uma minoria que sofre desvantagem em relacdo a maioria das classes
trabalhadora em consequéncia de diferentes fatores, como ja mencionamos no
decorrer de nossas reflexdes.

Vale ressaltar que a condigdo de uma necessidade especifica abrange
qualquer sujeito em nossa sociedade, a esse respeito Maior Isabel (apud LOPES,
p. 91) destaca que:

Podem estar incluidos no universo das pessoas portadoras de deficiéncias
homens ou mulheres de qualquer faixa etaria, de qualquer raga ou etnia, de
qualquer religido ou que tenham nascido deficientes ou que tenham
adquirido a deficiéncia durante a vida. Portanto, o contingente de pessoas
portadoras de deficiéncia é heterogéneo, e representa a Unica minoria social



a qual qualquer um podera, em alguma ocasido, pertencer. A existéncia de
pessoas portadoras de deficiéncia reflete simplesmente uma conseqiiéncia
da fragilidade da vida humana.

Enfim, faz-se necessario revermos nossos conceitos marcados por
preconceitos e discriminagdo, pois eliminar, segregar o outro diferente, nos faz
repensar quanto somos frageis, € como seres humanos, temos necessidades
diversas e que precisam ser respeitadas, caso contrario, permaneceremos
disseminando uma pratica de excluséo: “segregar incluindo”.

Em relagdo ao surdo, € importante ressaltar suas conquistas, como
garantias individuais e o pleno exercicio da cidadania, mediante o respaldo legal na
Lei n.? 10.436, de 24 de abril de 2003, nesta é reconhecida o Estatuto da Lingua de
Sinais como lingua oficial da comunidade surda. Considerando os preceitos legais,
constatamos que o empregador deva favorecer o profissional surdo com um (uma)
intérprete, a fim de favorecer sua comunicagcdo, como também o respeito a sua
diferenga linglistica.

Portanto, as empresas ou locais de trabalho que tenham surdos como
funcionarios precisam propiciar as reais condi¢cées de inclusdo social. Situacdo de
luta, visto que cada vez mais sofremos com um sistema produtivo que aumenta as
desigualdades sociais, eleva a concentracao do poder econémico, como também a
exclusao social, que além de gerar desemprego, dissemina a idéia do individualismo,
ou seja, “cada um por si”.

Outra questédo a ser destacada esta relacionada a qualificagéo profissional,
apontada pelas empresas como dificuldade na contratacdo de funcionarios com
necessidades especiais, pois sdo elucidadas como incipiente. A esse respeito
Batista (2003, apud MIRANDA, 2006, p. 167) destaca que:

Essas pessoas estao pouco qualificadas para ingressar no mercado formal
de trabalho. No entanto, conclui que as empresas ndo contratam pessoa
com deficiéncia apenas pela falta de qualificagdo adequada dessa
populacdo, de fato existem outros fatores que influenciam esse
comportamento das empresas. Ela constatou que a preocupagdo com a
seguranga no trabalho ainda é um dos maiores motivos para as empresas
ndo contratarem pessoas com deficiéncia, somando-se a falta de
conhecimento da capacidade dessas pessoas, ou até mesmo uma visao
negativa dessas capacidades, acreditando que eles ndo sao
suficientemente produtivos e que poderiam trazer problemas para o
ambiente de trabalho.



Verificamos, durante a pesquisa, que os surdos que estdo nas empresas
nao recebem qualificacbes profissionais por ndo “terem” condi¢gdes de acompanhar
os cursos. Novamente a culpa num corpo mutilado, afinal estes ndo ouvem igual a
maioria dos trabalhadores. Por isso |lhe é negado o direito de participar pela
auséncia de um intérprete.

A respeito da insercdo do surdo no mercado de trabalho em Manaus, Sa

(2002, p. 167), em sua pesquisa, constatou que:

No distrito industrial da Zona Franca de Manaus, estdo contratando surdos
nao porque acreditam na capacidade dos surdos, mas para ndo serem
multados pelo Ministério do Trabalho. Infelizmente usam os surdos s6 na
producao, pois os surdos do Amazonas ainda nao tém um nivel intelectual
que possa fazé-lo subir na carreira. Nenhum surdo conseguiu passar para o
préximo grau (supervisor), estdo todos como montadores. Mais da metade
nao possui profissionalizacéo real, além de muitos executarem servigos
gerais. Poucos tiveram a sorte de seguir a profissdo desejada, ainda que
algumas sejam mal remuneradas. O restante realiza trabalhos por conta
propria.

Enfim, temos a obrigatoriedade da lei do percentual de trabalhadores com
necessidades especiais nos espagos das empresas, porém, para que haja uma
inclusdo social de fato, é necessario criar condicdes de acesso, uma politica
gerencial que favoreca de fato a insergao de todos, isso abrange todos os excluidos.

A educacao e o mercado de trabalho para as pessoas com necessidades
especiais ndo sao questdes novas ou desconhecidas. Novo, talvez, seja o inicio de
uma mobilizagdo que pode vir mudar a triste realidade desse grupo de pessoas em
nosso pais. No momento em que, movimento de meninos de rua, idosos, negros e
indios, além de acbes de apoio a doente em hospitais e tantos outros, ganham
visibilidade, a situacao das pessoas com necessidades especiais também desperta

como tema a ser tratado, discutido e transformado.



CAPITULO Il
INSERQAO DO SURDO NO MERCADO DE TRABALHO NO SETOR

ELETROELETRONICO DA ZONA FRANCA DE MANAUS

No terceiro capitulo temos como objetivo discutir a insercdo do surdo no
mercado de trabalho no setor eletroeletronico da Zona Franca de Manaus.
Para isso, iniciamos contextualizando a implantacdo, enfatizando seu

desenvolvimento e sua importancia para a regiao.

3.1 Zona Franca de Manaus: Inicio da Industrializacao no Estado do Amazonas

Para compreendermos o surgimento da Zona de Franca de Manaus, nos
reportaremos ao inicio da colonizagdo no Brasil, afinal os fatos ou fenébmenos néo
ocorrem de forma isolada e nem aleatoriamente.

Com as descobertas maritimas, temos a chegadas dos portugueses ao
Brasil, os quais vinham com a finalidade da exploracdo e encontraram um lugar rico
em recursos naturais € mao-de-obra escrava. Durante o periodo colonial, tivemos
as ordens religiosas, que exerceram durante longos anos seu poder hegemonico,
principalmente na catequizagdo e dominio da populacao indigena.

Tivemos o processo de colonizagdo na perspectiva européia, ou seja, 0s
colonizadores tinham a compreensao de serem possuidores de uma cultura superior,
havendo necessidade, portanto, de elevar a cultura de outros povos primitivos ou
selvagens, considerando que eram dessa forma denominados.

A respeito desse olhar da diferenga em relagao ao outro, Semprini (1999, p.
11) ressalta que “a diferenga é, antes de tudo, uma realidade concreta, um processo



humano e social, que os homens empregam em suas praticas cotidianas e
encontram-se inseridas no processo histérico”. Todas essas diferengas sao
marcadas pela relacdo de poder.

Os povos indigenas foram massacrados fisicamente e suas culturas
dizimadas. Ser diferente ndo era (ndo é) permitido, todos tém de ser “normais”,
atendendo a um padrao definido pela sociedade, portanto ser negro, surdo, cego ou
indio € um direito negado. Dai os diferentes mecanismos utilizados ao longo do
processo histérico para neutralizar qualquer diferenca como o0s genocidios,
etnocidios, confinamento, isolamento e exclusao.

Em relagdo a ocupagao na regiao amazénica, Mourao (2001) salienta que:

O processo de ocupagao na Amazoénia reflete a tendéncia globalizante do
capital, visto que historicamente este se constitui e se efetiva como um
modo de produgao global. Assim, a descoberta, a posse e colonizagdo do
Amazonas vincula-se com a ruptura do sistema feudal na Europa, com o
advento do Estado absolutista, com o mercantilismo e com a acumulagéo do
capital (SALAZAR 1992; MELLO, 1999 apud MOURAOQO, 2001, p. 2).

Portanto, a exploracdo da Amazb6nia vem atender a necessidade do
mercado econdmico, favorecendo o sistema mercantil, visto que encontrou um solo
fértil em riquezas naturais, como a coleta das drogas do sertdo. De acordo com
Mourao, Salazar (1992) em seus estudos aponta trés etapas do desenvolvimento

capitalista no Amazonas:

Capitalismo mercantilista de exportagdo e comércio colonial (coleta das
drogas do sertdo), capitalismo mercantilista de exportacdo e comércio,
matéria-prima (economia da borracha) e capitalismo industrial financeiro
(implantagdo da Zona Franca de Manaus) (2001, p. 2 e 3).

ya

E importante ressaltar que em nossa regiao tivemos durante longos anos o
principal produto de exportagdo, que era denominado como 0O “ouro nhegro”,
considerando sua importancia para a fabricacao industrial.

A principio, o produto era exclusivo da regido amazbnica mas com a sua

plantagdo na Malasia passamos a ter um forte concorrente econdémico, tanto que



chegamos ao declinio da producao gumifera em nosso Estado em 1912, que
coincidiu com a Primeira Guerra Mundial.

Em conseqliéncia desse fator, a regidao amazénica sofreu uma grave crise
econOmica, afinal ndo era mais possivel a acumulagdo do capital diante de a nova
concorréncia da producdo da matéria-prima, como também o0 acesso com menos
custos financeiros ao produto.

Contextualizando o percurso realizado para o desenvolvimento da regido
amazébnica, nos deparamos com inumeros fatores que dificultaram sua

sustentabilidade, como nos aponta novamente Salazar em seus estudos:

A economia espacial amazénica foi sempre marcada pelo isolamento da
regido em relagao aos centros mais habitados do pais, localizados ao longo
da costa litordnea brasileira. Os povos amazénicos surgiram em decorréncia
da necessidade de se criar nlcleos de apoio ao colonizador interessado na
exploragdo de recursos da floresta e posteriormente em fungdo da
economia da borracha. A exportacdo dos produtos da floresta era a principal
razdo da existéncia desses povos que funcionavam como uma espécie de
entreposto comercial; até ha pouco tempo o extrativismo vegetal constituiu a
base da estrutura econdmica da regido, sendo exercida de forma
intensificada e sazonal de acordo com o regime das enchentes dos rios
amazdnicos ou em conseqiéncia das flutuagdes dos pregos desses
produtos extrativos no mercado internacional. O crescimento demogréafico
ocorria durante a intensificagdo da exploracdo extrativista € no momento em
que a demanda se retraia, a populacdo se estabilizava ou decrescia. Os
custos de transportes apresentavam-se muito elevados, devido as enormes
distancias e dificuldades peculiares de acesso, seja no trecho fluvial mais
freqlentado entre Belém e Manaus. Seja nos trechos mais desafiadores
entre Manaus e as cabeceiras encachoeiradas dos altos rios amazonicos.
Dai a necessidade de eleger produtos de elevado valor especifico, com
demanda, em nivel internacional e pregos compensadores, capazes de
gerar receitas elevadas para cobrir e justificar os investimentos realizados
(2006, p. 223 € 224).

Como vimos a colonizagéo da regiao Amazonica ocorreu de forma diferente
em relacdo as outras regides do pais, ou seja, de uma forma isolada e desigual
principalmente em decorréncia de sua caracteristica geografica.

Em decorréncia das crises que se configuraram na regiao amazodnica, foram
elaborados vérios planos alternativos, na tentativa de superar as barreiras
econdmicas que se estabeleciam na regido como: Plano de Apoio a Borracha®

instituido por Hermes de Fonseca em 1912, e mediante ajuda proveniente da

* Esse plano foi criado em razdo da concorréncia da produgéo da borracha na Malasia, no entanto, por falta de
recursos orgamentarios e sobretudo de vontade politica, ndo saiu do papel (SALAZAR, 2006).



assinatura do Acordo de Washington?” em 1942, onde o Brasil se comprometia a
fornecer matérias-primas como borracha em troca de ago. Dessa forma a matéria-
prima poderia ser novamente comercializada.

Apesar das varias alternativas para tentar integrar a Amazébnia, ndo se
obteve éxito. No entanto, foi no periodo da ditadura militar que a Zona Franca de
Manaus foi implantada, a partir do Decreto-Lei n.? 288, de 28 de fevereiro de 1967,
pois sua criagdo permitia ocupar uma regido despovoada, criando condi¢cdes de
infra-estrutura que atraisse capital nacional e estrangeiro. Nessa perspectiva temos

o Artigo 1.2 do referido decreto:

A Zona Franca de Manaus é uma é&rea de livre comércio de importagao e
exportacao e de incentivos fiscais, estabelecido com a finalidade de criar, no
interior do Amazédnia, um centro industrial, comercial e agropecuario dotado
de condi¢des econbmicas que permitam seu desenvolvimento em face dos
fatores locais e da grande distdncia que se encontram os centros
consumidores de seus produtos (apud, SALAZAR, 2006, p. 33).

E imperativo que ndo podemos deixar de elucidar o paraiso fiscal que as
empresas multinacionais encontraram para a expansao do capital, afinal se
depararam com uma mao-de-obra mais barata, um verdadeiro exército de reserva
de trabalhadores, pois tivemos uma migragéao de pessoas oriundas de varios lugares
do Brasil, como também do interior do Estado. Foram os incentivos fiscais, reducoes
de impostos e outros beneficios que garantiram seu desenvolvimento e crescimento
econdmico.

Botelho (2006, p. 34) destaca a caracterizacao do Pdélo Industrial de Manaus

constituida da seguinte forma:

[..] tem sua base na industria eletrénica de consumo, veiculo de duas rodas,
informatica e telefonia celular, dentre outros.Sdo aproximadamente 430
empresas que geram, somente em Manaus, 71 mil empregos diretos,
considerando as categorias terceirizadas e temporarias, e 330 mil indiretos,
além de mais de 20 mil nos demais Estados da regido.

¥ Em fungdo dos os conflitos em decorréncia da eclosdo da 2.2 Guerra Mundial os Acordos de Washington
possibilitaram ao governo Vargas destacar a Amazdnia como uma regido a servigo do Brasil e do esforgo de
guerra dos aliados. Por meio desses acordos, Vargas trocava a borracha amazdnica pela tecnologia do ago
(SALAZAR, 20086, p. 230).



Ainda caracterizando o Pélo industrial, Oliveira (2000, p. 34) destaca que o
setor eletroeletronico esté dividido em dois grandes blocos:

O primeiro de eletrbnica-bens de consumo final (eletrodomésticos e
eletrbnico-doméstico), que por sua vez subdivide-se em cinco areas, a
saber: componentes eletrOnicos; instrumentacao (equipamentos industriais,
imagem e som; telecomunicagdes e informatica.

Nos ultimos anos, de acordo com Melo e Rosa (sd), as empresas de
complexo eletrébnico em Manaus foram severamente afetadas pelas transformacoes
da politica econémica ocorridas de 1990 em diante.

Os reflexos das mudangcas nos modos de producao, principalmente em
relacdo as politicas neoliberais que impulsionam a abertura e concorréncia dos
capitais internacionais, geraram algumas dificuldades para a Zona Franca de
Manaus como: “reducdo das aliquotas de importagdo, em particular, fez com
diminuisse drasticamente a competitividade da industria brasileira de bens de
consumo eletrdnico ante a internacionalizagao” (Idem, 07).

Portanto, a Zona Franca de Manaus buscou se adequar as novas formas de
organizacao de producao, implementando a automacéao, especializacao, inovagdes
de natureza gerencial e 0 aumento do importado.

E neste contexto que se discute a insercdo do surdo no mercado de

trabalho na cidade de Manaus.

3.2 Configurando o contexto do surdo inserido no mercado de trabalho no
setor eletroeletronico da Zona Franca de Manaus

Tabela —1 — Caracterizacéo dos entrevistados na empresa: 1

Participantes Sexo Formacao Profissional Cargo ocupado Tempo de
servico
EP1-P1 Masculino | Administragdo com Supervisor do RH 9 anos

especializacdo em Administragéo
de Recursos Humanos

EP1-P2 Masculino | Administragao Chefe do RH 16 anos

EP2-P3 Masculino | Psicologia Chefe da éarea de | 10 anos
desenvolvimento
de competéncia




Tabela — 2 — Funcionarios surdos que fizeram parte da amostra da pesquisa — Empresa — 1

Sujeitos | Sexo | Idade Escolaridade Tempo de servico Funcao
S1 M 29 Ensino Médio completo | 6 anos Inspetor do
processo de
producao
S2 M 20 Ensino Superior 2 anos Usinagem /Cargo
(Cursando 0 1.2 oficial de produgao
periodo)
S3 M 34 Ensino Fundamental 6 anos Operador de
incompleto (5.2 série) producao
S4 M 22 Cursando a 4.2 série 1anoe 1 (um) més | Linha de produgéo
S5 M 20 Cursando a 4.2 série 1 (um) més Setor de produgao
S6 M 33 Ensino Médio 2 (dois) meses Soldador
Completo
S7 M 41 Ensino Médio 1 ano e 8 (oito) Oficial de
Completo meses producao.
S8 M 22 Ensino Médio 4 meses Setor de produgao
Incompleto
Tabela — 3 — Funcionarios surdos que fizeram parte da amostra da pesquisa — Empresa — 2
Sujeitos | Sexo | Idade Escolaridade Tempo de servico | Funcao
S1 M 18 anos| Cursando a 3.2 série | 3 meses Setor de
montagem
S2 M 29 anos| Ensino Fundamental | 1 ano e 3 meses. Auxiliar de
incompleto (5.2 série) produgao
S3 M 22 anos| Cursando a 42 série 2 anos Montador da linha
de producao
S4 M 24 anos| Ensino Fundamental | 2 (dois) anos Setor de produgao
incompleto (5.2 série) (montagem)
S5 M 29 anos| Ensino Médio 1 ano e 6 meses. Na linha de
Completo montagem
S6 M 20 anos| Ensino Médio 3 meses Na linha de
Completo montagem
S7 M 18 anos| Ensino fundamental 8 meses Auxiliar de
Incompleto (2.2 série) produgao

3.2.1 Negacao para o acesso no espaco de pesquisa: empresa

A linguagem se configura de diferentes formas, podemos denominar como:
uma agao, um gesto, uma enuncia¢gdo ou um siléncio. Em nossas relagdes sociais
caracteriza-se com varios significados, que vao depender de que posicao e lugar séo
apresentados.

O siléncio pode carregar inumeros significados, dai a importancia da
contextualizagdo para entendé-lo, pois pode indicar uma resignacao, omissao, medo
e ocultacao.



Bakthin enfatiza que (2004, p. 33) “todo fenémeno que funciona como signo
ideolégico tem uma encarnag¢do material, seja como som, como massa fisica, como
cor, como movimento do corpo ou como outra coisa qualquer”.

Nesta perspectiva, temos a configuracdo do espaco da pesquisa que,
conforme citamos anteriormente, o parametro utilizado para a escolha da amostra
caracterizou-se pelas empresas que tivessem o maior nuimero de surdos
trabalhadores.

No decorrer da pesquisa, nos deparamos com inumeras barreiras,
principalmente pela burocracia e negagao por parte de algumas empresas em nos
conceder 0 espago para a pesquisa. Fato que nos levou a desconsiderar as
primeiras empresas selecionadas e realizar um novo levantamento para que
pudéssemos realizar a coleta de dados em outras fabricas do Distrito Industrial. No
entanto, sdo entraves que nao deixariamos de mencionar como primeiro dado de
analise da pesquisa pois, como ressaltamos, o siléncio representa a marca de um
discurso.

Enfatizamos a posicdo de algumas empresas em ndo nos conceder espaco
para realizacdo da pesquisa de campo, dai analisarmos sua resposta como siléncio
em relagao ao outro.

A analise que fazemos se constitui em alguns questionamentos, tais como:

Que motivos as empresas teriam para nao nos atender? Deparamo-nos
sempre com uma secretaria eletrénica ou que a pessoa responsavel pela entrevista
estava sempre viajando por tempo indeterminado e o tempo passando.

Seria resisténcia ou medo das entrevistas que seriam realizadas com o0s
trabalhadores surdos dessas empresas? Haveria um numero considerado de
trabalhadores surdos, no entanto, com indice elevado de rotatividade?
Configurando o trabalho temporario e sua precariedade?

O numero de trabalhadores com necessidades especiais ndo atenderia o
percentual exigido pelo Decreto n.? 3.298/12/1999 que regulamenta a Lei n.°
7.853/897

O que estaria por tras dessas vozes ocultas?



3.2.2 Preceito Legal Lei n.2 7.853/89 regulamentada pelo Decreto n.2 3.298/99
que garante a insercao de pessoas com necessidades especiais has empresas

A Lei n.® 7.853/89 regulamentada pelo Decreto n.? 3.298/99 estabelece,
que as empresas com cem ou mais funcionarios sao obrigadas a preencher de dois
a cinco por cento de seus cargos com pessoas com necessidades especiais.

Em relacdo ao resultado dos dados obtidos nas empresas pesquisadas nos
deparamos com o0s seguintes dados:

Grafico | - Percentuais comparativos entre os trabalhadores com necessidades
especiais e os trabalhadores da empresa em geral na EP1
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Fonte: Pesquisa de campo

Na amostra do Grafico | da EP1, o percentual estda distante do que é
definido na lei, visto que os percentuais s6 chegaram a 1% enquanto deveriam ter
em seu quadro funcional no minimo 5% de funcionarios com necessidades
especiais.

Esses dados demarcam uma realidade que retrata a configuragdo de um
mercado de trabalho, onde o0 acesso das pessoas com necessidades especiais
ainda € bastante restrito. Fato decorrente de vérios fatores como a propria
qualificacao profissional, visto que as exigéncias sdo cada vez maiores no mundo do
trabalho como: maior nivel de escolarizacao, diversidades de cursos, experiéncias
profissionais, etc.

Com a nova organizagdo do trabalho mesmo em atividades, onde o
trabalhador tenha de desenvolver fungdes repetitivas, como a linha de montagem

onde estdo a maioria dos trabalhadores surdos, ha exigéncia do “fazer” dominios de



conhecimentos gerais, dominio da tecnologia, atitudes e comportamentos que
favorecam a flexibilizacdo no processo do trabalho.

Nas empresas pesquisadas constatamos nas falas dos entrevistados,
inclusive que o ndo preenchimento do percentual exigido é em decorréncia da
auséncia desses fatores. Para o trabalhador surdo o peso maior esta no baixo nivel
de escolaridade, questdo que analisaremos posteriormente.

Destacando novamente o preceito legal, esta prevista a fiscalizagdo do
Ministério Publico que consiste no Artigo 5.

Estabelecer sistematica de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das
empresas, bem como instituir procedimentos e formularios que propiciem
estatisticas sobre 0 nUmero de empregados portadores de deficiéncia e de
vagas preenchidas, para fins de acompanhamento do disposto no caput
deste artigo (Direito a Educacgao, 2004, p. 261)

Diante do exposto, temos a obrigatoriedade da fiscalizacdo do poder
publico, no entanto consideramos acdes ainda muito precarias. Em razao desse fator
muitas empresas ainda ndo apresentam interesse em possibilitar a acessibilidade ao
trabalhador com necessidades especiais. Enfim, no imaginario social ainda se

perpetua a visdo do deficiente, do incapaz, do improdutivo.

Grafico Il - Pecentuais comparativos entre os trabalhadores com
necessidades especiais e os trabalhadores em geral na EP2
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Em relacdo aos dados da segunda empresa, temos uma realidade diferente
da primeira empresa, como demonstra o Grafico Il. Inclusive atendendo aos
percentuais de 5% de trabalhadores com necessidades especiais. Realidade que
ainda estd em processo de construgdo em nossa sociedade, isso implica nao sé a
insergdo no mercado de trabalho, mas em outras instancia sociais como em relagéo
a acessibilidade em diferentes locais publico (hospitais, tribunais, secretarias, igreja

e outros), escola, instituicdo para formacgao profissional, universidades e outros.

Grafico Il - Percentuais comparativos entre os portadores de outras
necessidades especiais e os surdos na E P 1

5;15%

.
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29; 85%

O Surdos M Outras necessidades especiais |

Fonte: Pesquisa de campo

Grafico IV - Percentuais comparativos entre os surdos e outras pessoais
com necessidades especais na EP2

29; 63%

B Outras necessidades especiais B Surdos

Fonte: Pesquisa de campo

Fazendo uma andlise comparativa dos Graficos Ill e do IV iremos constatar
qgue os percentuais de surdos trabalhadores nas empresas sdo um dado elevado em



relacdo a outras necessidades especiais, como: a deficiéncia fisica e visual. Vale
ressaltar que somente a EP01 conta com alguns funcionarios com deficiéncia visual.

Apesar de o surdo encontrar barreiras em relacao ao acesso ao mercado de
trabalho, verificamos que para o deficiente visual a acessibilidade torna-se muito
restrita, atribuida principalmente a que tipo de funcdo poderia desenvolver e até em
relagdo a sua acessibilidade no espaco da fabrica.

A presenga de um trabalhador com necessidades especiais nas empresas €
uma barreira que precisa ser rompida, como sinaliza a advogada Lopes:

Ainda que ndo sofram de idénticas limitagbes de trabalho, sofrem
igualmente no acesso aos postos de emprego com o preconceito
desmedido de boa parte dos empregadores brasileiros, revelado em
anuncios de vagas de emprego que trazem como requisitos “boa
aparéncia”, “ jovialidade”, “facil comunicag¢ao” (2005, p. 103).

Portanto, ao deficiente fisico e visual fica a dificuldade da locomocéao e da
boa aparéncia e ao surdo a dificuldade na comunicagdo. Como podemos perceber
nesses tipos de anuncios, temos evidente o preconceito, a discriminacao e definido
claramente um padrao de homem bonito, jovem e perspicaz.

Outra questdo a destacar é a propria informacdo que os empregadores
necessitam dispor em relagdo a que atividades poderiam ser executadas pelas
pessoas com necessidades especiais, que tipo de acessibilidade poderiam ser
desenvolvida para que fosse proporcionado a esses trabalhadores condicdes para
desempenharem suas atividades no mercado de trabalho e cursos de capacitagao
profissional e preparagdo dos demais funcionarios a fim de favorecer a inclusdo no
espago das empresas do trabalhador com necessidades especiais. Afinal o
preconceito, a discriminagao ainda estao presentes no seio da nossa sociedade.

3.2.3 Como os trabalhadores surdos sao encaminhados para as empresas

Destacaremos os meios utilizados pelas empresas e pelos proprios surdos

para a insergdo no mercado de trabalho. Nos enunciados dos empregadores temos:

[...] através de anuncio em jornais. Temos um banco de dados e como a
nossa empresa é bastante, assim digamos conhecida na cidade de Manaus,



entdo os proprios portadores de necessidades especiais comparecem ao
setor de recrutamento e selegdo para fazer o cadastro. Também contamos
com a Asmam e ndo o sé com entidades ligadas a parte de surdos, mas
também com outras associagdes como por exemplo as associagdes dos
deficientes, tudo que trata de PNEs a gente tem contato direto. EP1.

Através de curriculos que eles deixam e em contato, por exemplo, com
6rgaos como a Asmam e a Feneis. Eles conhecem algumas pessoas surdas
ou tém curriculos e ao solicitarmos entram em contato com a familia dessas
pessoas. Entdo pedimos para trazer o curriculo ou entramos em contato
com a familia dessas pessoas, dai o surdo vem com a mée, com o pai, com
o irmao. EP2.

Considerando os enunciados das empresas e dos surdos trabalhadores, o
acesso ao mercado de trabalho ocorre por intermédio da Asman (Associacdao de
Surdos do Amazonas); pela Feneis (Federacao Nacional de Educacao e Integracao
da Pessoa Surda); pela Adefa (Associacao dos Deficientes Fisicos do Amazonas);
pelo Sine (Sistema Nacional de Emprego), sendo este sistema utilizado de forma
geral pela maioria de trabalhadores desempregados; com ajuda de amigos que ja
estdo no espacgo da fabrica, pelo de curriculo deixado nas empresas e anuncios em
jornais.

Nos enunciados dos trabalhadores surdos, este encaminhamento para as
empresas ocorre principalmente em virtude da ajuda de algum amigo surdo que ja

esteja trabalhando na fabrica:

Consegui através de um amigo que trabalhava na empresa. Fui chamado e
tive que fazer uma prova de portugués. EP1. S2; S3; S6; S7e S8.

Deixei um curriculo, um surdo que estava na empresa me ajudou, entdo fui
chamado. EP 2. S3. S6 e S7.

Outros trabalhadores surdos conseguiram por meio da Asmam, Feneis,

Sine, ou diretamente nas empresas:

Deixei meu curriculo no Sine, entdo me telefonaram informando da vaga na
empresa. EP1. S4 e S5.

Fui pessoalmente a fabrica e passei pela sele¢cdo do RH, nao tive
dificuldade. EP1. S6.

Procurei o emprego sozinho, fui a empresa e consegui, fiquei muito feliz. La
fiz uma prova de portugués e matematica que foram muito dificeis. Mas sou
inteligente e passei. EP2. S4.



Ao analisarmos os enunciados dos entrevistados, temos convergéncias nas
informacdes que se caracterizam pelos diferentes caminhos para se chegar aos
espacos das empresas. Temos demarcado a presenca da familia também no

momento de admissao:

Entdo pedimos para trazer o curriculo ou entramos em contato com a familia
dessas pessoas, entdao o surdo vem com a mae, com 0 pai, com 0 irmao.
EP2.

Sai procurando, meu irméo foi junto comigo, deixei curriculo em véarias
empresas, entao consegui. EP2. S3.

Diante dessa realidade, questionamos por que a necessidade de serem
acompanhados pelos familiares, visto que sdo pessoas adultas?

A principal razao esta associada a barreira da comunicagao, pois ndo ha a
presenca de um intérprete nas empresas gerando dificuldade do trabalhador surdo
entender as solicitacdes e encaminhamentos para admissao.

Ao se conversar com a mae de um trabalhador surdo, da necessidade de
acompanha-lo até a empresa, esta relatou que ocorre em fungdo das inUmeras
informagdes que séo solicitadas pela fabrica, até o deslocamento para exames de
admissdo, como nao ha intérprete fica dificil compreender o que estd sendo
solicitado. O fato de ndo entenderem acaba deixando-os nervosos, ou até correm o
risco de perder a vaga na auséncia do entendimento dessas informagodes.

Tal fato é constatado na propria escola onde atendemos especificamente
alunos surdos. Muitos surdos trazem o papel da empresa com varias exigéncias a
serem preenchidas antes de serem admitidos. Entdo se pergunta o que significa
cada critério como exame, documentacao, local que devem comparecer € outros.
Inclusive alguns surdos apresentam dificuldade no preenchimento da ficha,
necessitando de ajuda por parte do professor.

Em relacdo a essa questdo, percebemos a dificuldade da leitura e da
escrita, situacdo que nao envolve s6 o surdo. H4 um contingente de analfabetos
denominados de funcionais (ndo |éem, apenas decodificam os codigos), ou seja,
pessoas que ndo exercem a funcdo social da escrita, dai o estorvo no

preenchimento, por exemplo, de uma ficha com dados pessoais.



No entanto, essa questdo para o surdo ainda é mais grave, em
consequéncia do percurso de sua educacao haver uma imposi¢cdao de uma educacao
respaldada numa perspectiva clinica e terapéutica, tendo como resultado o fracasso
educacional, considerando que o objetivo consistia em fazer o surdo falar, ou seja,
curar uma patologia por causa da auséncia do desenvolvimento da linguagem oral.

Na histéria da Educacdo de Surdos, um marco histérico em sua educacao
foi o Congresso de Mildo que ocorreu em 1880, neste foi determinado que os surdos
fossem educados numa perspectiva oralista, sendo proibido o uso da lingua de
sinais.

Temos a marca da imposi¢cao de uma sociedade majoritaria para a qual ser
“‘normal” é falar oralmente, desde entédo foi legitimado, nesta pratica, discursiva e
social, a negagao do surdo em relagcado ao uso da lingua de sinais.

Desde entdo as praticas pedagogicas valorizavam o desenvolvimento da
lingua oral. Em Manaus, na década de 80, ndo havia o profissional fonoaudi6logo,
cabendo, portanto, ao professor desenvolver a oralidade dos alunos surdos.

Neste contexto, o professor da sala de aula desenvolvia inimeras técnicas
de fala como: impostagdo de fonemas, ou seja, consistia em ensinar® a falar as
vogais, as consoantes, inclusive havia uma sequéncia de fonemas (T,V, M, L, D e
outro); relaxamento, exercicios fonoarticulatérios, treino auditivo e ritmos.

Todos esses procedimentos eram realizados no horario de aula, exigindo,
portanto, bastante tempo, ficando os demais conteudos, diriamos, em segundo
plano. Afinal antes de ler e escrever o aluno teria de ser oralizado. Skliar ressalta
que o0 objetivo acabava sendo caracterizado como “o disciplinamento do
comportamento e do corpo para produzir surdos aceitaveis para a sociedade dos
ouvintes” (1998, p. 10).

Como vimos no primeiro capitulo deste estudo, “isso provocou o surgimento
de uma geracdo de pessoas que ndo apenas fracassaram em seu processo de
dominio de lingua oral, como também, generalizadamente, em seu desenvolvimento

lingUistico, emocional, académico e social (MEC, 2003, p. 70).

20 conceito de lingua nestas praticas era de uma lingua morta, sem vida. E n@o dindmica, mutavel, viva como
nos ensina Bakthim, a intera¢do lingiiistica € fundamental para a construcdo dos significados, para a
compreensio desse mundo simbdlico. Se entendemos que falar € apenas articular fonemas essas questdes nem
sdo consideradas.



Esse fracasso demarca a vida de muitos surdos, que acabam
desenvolvendo sentimentos de inferioridade em relacdo ao ouvinte. Quando um
surdo assume a autonomia, ocasiona a possibilidade de romper barreiras. No
enunciado do surdo trabalhador temos:

Procurei o emprego sozinho, fui a empresa e consegui, fiquei muito feliz. L4
fiz uma prova de portugués e outra de matematica as quais foram muito
dificeis. Mas sou inteligente e passei. EP2. S4.

Percebemos o destaque em suas potencialidades por haver conseguido
sozinho o0 emprego, e a possibilidade de ter conseguido passar na prova de
portugués e matematica. Esse “mas” sou inteligente, implica dizer que apesar de ser
surdo pode exercer e desenvolver as mesmas possibilidades que as pessoas que
ndao sao surdas, enfatiza a autonomia e sua capacidade intelectual e auto-

realizagéo.

3.2.4 Exigéncias da empresa para admissao de pessoas com necessidades
especiais e principais barreiras encontradas pelo surdo para o acesso ao
trabalho

De acordo com as informagdes obtidas por intermédio das empresas do
Distrito Industrial, exige-se que os funcionarios tenham no minimo o Ensino Médio
completo.

No entanto, em relagdo a contratacdo do trabalhador surdo na empresa,
houve necessidade de uma “flexibilidade”, pois o nivel de escolaridade da maioria é
baixo. Nas falas dos entrevistados temos:

O nivel minimo seria 0 Ensino Fundamental (pelo menos a 4.° série) ainda
flexivel. A nossa grande preocupagdo com os PNEs é com relagdo a
seguranga, entdo o minimo que a gente exige € que a pessoa possa, pelo
menos, ler as placas de indicagdo para nao ter problemas com acidentes.
Que ele possa estar informado dentro da nossa organizagéo. EP1.

Em relagdo as pessoas com necessidades especiais, tentamos inicialmente
com nivel minimo exigido o Ensino Médio completo. No entanto, ao



verificarmos que havia uma demanda menor de trabalhadores surdos com o
Ensino Médio, procuramos baixar o nivel de escolaridade, a principio para o
1.2 grau, mesmo assim nao foi suficiente. Nos tivemos muita dificuldade em
recrutar pessoas com esse nivel, porque todas as empresas estdo
querendo. Em fungao disso, hoje em dia nés deixamos um nivel minimo do
saber pelo menos ler e escrever o nome. Nés nao tivemos como fugir dessa
situagcao. EP2.

Como destacamos anteriormente, a prépria organizagao do trabalho exige
que o trabalhador ndo apenas tenha habilidade em desenvolver somente uma
atividade mecanica e repetitiva, € necessario o “saber fazer” e o “saber ser”, ou seja,
cada vez mais sdo estabelecidos padroes de selecdo, onde fica quem tem um
atrativo diferenciado na oferta da forga de trabalho.

Nesta perspectiva, temos o surdo trabalhador em desvantagem em relagao
as exigéncias da organizagdo do trabalho, considerando que o baixo nivel de
escolaridade é um fator preponderante.

Com relagéo ao nivel de escolaridade dos trabalhadores, temos o seguinte
quadro: Na EP1, constatamos que 3 tém o Ensino Médio completo, 1 cursando o
Ensino Superior e 4 estdao com o Ensino Fundamental incompleto (Ver quadro 2).

Quanto a EP2, dos 7 entrevistados apenas dois apresentam o Ensino Médio
completo e 5 o Ensino Fundamental incompleto (Ver quadro 3).

Na EP2 ha uma “preocupacédo” em ter em seu quadro funcional pessoas

com necessidades especiais; em seu discurso, temos:

No6s nem exigimos que estejam estudando, porque se cobrarmos eles vao
para outra empresa que nao exige. E ai nés ficamos com nosso quadro
aberto. EP2.

Essa preocupacao esta associada as sangdes previstas na lei, mediante
a Portaria n.? 1.199/2003, que aprova normas para a imposi¢cao da multa
administrativa variavel prevista no Art. 133 da Lei n.2 8.213, de 24 de julho de
1991, pela infragdo no Art. 93 da mesma lei, que determina as empresas o
preenchimento de cargos com pessoas portadoras de deficiéncia ou beneficiarios
reabilitados. Inclusive nesta empresa constatamos que atende o niUmero de vagas
para pessoas com necessidades especiais previsto na lei.

O nivel de escolaridade deixa de ser considerado em algumas situagdes
em funcao, segundo as empresas empregadoras, da demanda ser inferior a



procura. Questdo que nos reporta a uma reflexdo, uma vez que ainda nos
deparamos com inumeros surdos desempregados. Outro ponto a ser destacado €
a demora em serem inseridos no mercado de trabalho. Temos explicitada essa
situagdo, na fala de alguns entrevistados:

Esperei um tempo, Ensino Médio € importante, tive dificuldade por isso,
ainda estou na 4.2 série. EP1.54.

Sim, foi dificil, o surdo tem muito problema em conseguir. Fiquei um bom
tempo desempregado, minha familia estava sem dinheiro e preocupada. Fui
em trés fabricas, num supermercado até que consegui uma vaga nesta
empresa, mas foi dificil. EP1.S8.

Foi muito dificil, eu ndo conhecia muito as palavras, agora ja sei, fiz prova
de portugués e matematica e quem aplicou foi o japonés, tive dificuldade,
mas o chefe me ajudou. EP1.S2.

Foram muitas, pois procurei sozinho e nao consegui, s6 pediam pra
preencher uma ficha, mas nunca chamavam, foi dificil. EP2. S4.

A dificuldade foi encontrar uma fabrica que tivesse vaga, procurei bastante,
mas consegui. EP2. S5.

Outra questdo é que nao basta so ler e assinar o proprio nome, uma vez
que para serem admitidos precisam passar por uma prova de portugués e
matematica, ou seja, quem ndo tem um minimo de conhecimento estd fora do
mercado. Afinal a exclusdo dos saberes é um fator gerador também da exclusao
social, perante a prépria organizacao e estrutura de nossa sociedade.

Como constatamos, o nivel de escolaridade € o grande entrave no histérico
profissional da maioria das pessoas surdas.

No caso dos deficientes fisicos e visuais, a dificuldade de locomocgao é a

primeira barreira, podemos constatar esse fato no seguinte discurso:

[...] na verdade nés temos mais facilidade de alocar o surdo do que o
deficiente fisico porque em geral os postos de trabalho exigem uma
mobilidade que acabam ficando dificultosa para o deficiente fisico, seja
faltando uma perna, um brago ou alguma coisa assim. Deficiéncia visual nds
néo temos porque é complicado inseri-los em nosso processo, trabalhamos
com maquinas aquecidas, circuitos elétricos, entdo é complicado trabalhar
com o visual. EP2.

No enunciado temos claramente demarcado um olhar da deficiéncia, da
incapacidade, de um corpo mutilado, a pessoa sendo uma coisa, a partir do
momento que foge do padrao de normalidade estabelecido na sociedade,



tornando-se também improdutiva, uma vez que néo existe possibilidade de
coloca-los nos espagos em que tém potencialidades de desempenhar
perfeitamente determinadas fungdes no espaco de trabalho. A auséncia de
acessibilidade neste caso € um dos principais fatores da excluséo.

Quanto ao surdo, o problema é o nivel baixo de escolaridade e a barreira
da comunicacao que se torna também um entrave e diriamos até motivo de
resisténcia das empresas em contrata-los, pois a contratagcdo de um intérprete
gera gastos administrativos.

Situacao que podemos considerar antagdnicas uma vez que ha
obrigatoriedade preceituada pela lei em ter em seu quadro funcional um
percentual de trabalhadores com necessidades especiais, o que conflita com o
investimento que deveria ser empregado para favorecer o0 acesso desses
funcionarios, considerando a estrutura de um sistema capitalista que visa o
elevado nivel de producao com baixo custo e 0 aumento do capital.

Nas empresas encontramos arraigado o discurso da auséncia de
qualificagdo das pessoas com necessidades especiais. Sera que as empresas
nao poderiam valorizar as potencialidades, valorizando fun¢des que poderiam ser
desenvolvidas nos diferentes espacos de trabalho? Haveria necessidade de
orientagdes quanto a qualificacao desses trabalhadores nos espacos dessas
empresas? Como viabilizar essas informagdes para o trabalhador surdo sem um
intérprete?

No entanto, essas representagdes e relagdes de poder que permeiam em
nossa sociedade sdo ainda determinantes em nossas praticas sociais, como o
normal/anormal, qualificado/desqualificado, capaz/incapaz, inclusdo/excluséo e
assim vao construindo essas percepgdes nas praticas sociais dominantes e
hegemadnicas.

A questao da escolaridade é uma exigéncia e item de critério de selecao,
como vimos anteriormente. Portanto, o trabalhador com o Ensino Médio tera
garantido sua vaga ao trabalho? Analisando a fala do EP1. S1, temos:

Eu tive sorte, 0 minimo que as empresas exigem em nivel de escolaridade é
0 Ensino Médio e a maioria dos surdos nao tem esse nivel de escolaridade,
ou seja, quem tem o melhor nivel de escolaridade com certeza tera mais
facil acesso ao mercado de trabalho. EP1. S1.

Essa idéia de que o nivel elevado de escolaridade garantira melhores
oportunidades no mercado de trabalho é disseminada como se o mercado
absorvesse a todos. O que é contraditorio, pois tivemos surdos com o nivel médio
que tiveram dificuldade em conseguir o emprego.

No segundo capitulo de nossos estudos abordamos a reestruturagao
produtiva, fato que nao ocorreu de forma isolada e pontual. Mas sim, vem



acompanhado de todo um processo de construcdo e reconstrugcdo de um sistema
econOGmico que se configura pela anulacao e exploragéao do outro.

Nesta nova forma de organizagcdo de producdo e do trabalho, temos o
discurso da competéncia, ou seja, o sujeito trabalhador nesta nova perspectiva tem
de saber fazer e saber ser. As caracteristicas individuais s&o extremamente
valorizadas, inclusive é disseminado o discurso que quanto mais qualificado,
melhores serdo as oportunidades da empregabilidade.?

Esses discursos sao internalizados por jovens ou pelo proprio trabalhador,
que passam a acreditar que nao estdo inseridos no mercado de trabalho em
decorréncia de ndao serem detentores das competéncias exigidas pelas empresas,
como: Ensino Médio, Nivel, Pés-Graduagdo, Mestrado, curso de Inglés,
conhecimento de informatica e varias outras exigéncias que séo utilizadas como
mecanismo de sele¢éo e exclusdo de uma massa de trabalhadores.

Neste contexto cabe ao trabalhador buscar atender essas exigéncias, pois
sendo a forca de trabalho uma mercadoria, esta terd de corresponder as
necessidades do mercado econémico.

Como relacao ao trabalhador surdo, essas questdes tomam uma dimensao
maior, em decorréncia de varios fatores como estamos constatando no decorrer
deste estudo tais como: baixo nivel de escolaridade, auséncia do acesso a
comunicagao no espaco de trabalho, formacéao profissional incipiente, perspectiva da
deficiéncia.

Todos esses fatores desencadeiam a exclusdo dos surdos dos espacgos de
trabalho, inclusive em desenvolver atividades fora do espaco de producao ou linha
de montagem.

Como nos ensina Castel: “a exclusdo se configura de diferentes formas e
acaba sendo legitimada em virtude de diferentes mecanismos utilizados para negar

a existéncia do outro”.

2 Empregabilidade — os individuos constroem competéncias que permitirdo que esteja sempre atualizado, desta
forma, sempre inserido no mercado de trabalho. Traz a idéia que os sujeitos ndo estdo no mercado porque nio
construiram condicdes para isso. Desloca a questdo do desemprego para o individuo, mascarando todas as
relacdes sociais de produciio que permeiam a sociedade.



3.2.5 Principais dificuldades encontradas pelo surdo em relacao ao
atendimento educacional

Como podemos acompanhar em nossos estudos, a trajetéria histérica da
educagcdo de surdos estd marcada por preconceito, discriminagdo, imposicao e
exclusdo. Quando mencionamos o termo imposicdo nos reportamos a forma como
historicamente essa educacgéo foi sendo constituida, pois “sob o empenho de fazer
as pessoas surdas falarem, esta o processo de disciplinacéo, de sancéo e de poder
empregados sobre elas, bem como a garantia de sua diferenga — cada vez mais
préoximas de nés — ouvintes/normais” (LOPES, 2004, p. 41).

Em funcdo dessas imposigcdes de tentar normalizar o surdo, de praticas
marcadas por uma concep¢ao clinica e terapéutica, temos resultados nefastos, pois
muitos surdos se encontram com defasagem de conhecimento e de escolaridade, e
com uma reduzidissima possibilidade de competir igualmente com “os ditos normais”
no mercado de trabalho.

E ainda podemos perceber essas praticas sociais com as pessoas surdas,
apesar de estarmos em pleno século 21. Nos relatos temos presente, esses

sentimentos vivenciados:

[...] senti discriminagéo, desprezo e atitude de néo terem o trabalho de me
orientar e a comunicagao também, porque la a comunicagao era rapida e
ninguém tinha paciéncia comigo. EP1. S1.

Nesta fala temos a marca de um sofrimento ocasionado por praticas
sociais excludentes. Reportando-nos a Robert Castel: “a exclusao nao é arbitraria
nem acidental, ha uma legitimidade e nessa questdo estd um padrao de
normalidade de homem”.

O surdo externa a dificuldade encontrada como barreira no
estabelecimento da comunicacao, isolamento, auséncia da compreensao das
atividades propostas no espaco em sala de aula. E a sua condigao de ser surdo é
vista como um peso. No fragmento de sua fala, temos:



[..] atitudes de nao terem o trabalho de me orientar. EP1. S1.

No entanto, a atencdo e a orientacdo sao direitos de todos os alunos,
solicitar uma ajuda ndo é uma condicao especifica de uma pessoa surda, porém o
tratamento diferenciado como a rejeigdo, o isolamento e a negligéncia geram um
sentimento de indignacao, de inferioridade e de baixa auto-estima de qualquer ser
humano. Principalmente quando ao longo de sua histéria de vida se depara
constantemente com essas praticas sociais excludentes.

Vale destacar que este surdo entrevistado é oralizado e usa aparelho. Na
visdo oralista o fato de conseguir falar oralmente e usar uma prétese seria uma
condicao importante para sua integragdo social, visto que estaria mais proximo do
padrao de normalidade/ouvinte. O fato de este surdo ter um perfil na perspectiva da
sociedade majoritaria garantiu sua inclusdo ou continuou sofrendo preconceito,
discriminagéo?

Podemos enfatizar que o fato de usar o aparelho ja o torna diferente. Ou
seja, € uma marca clara e evidente que aparece no corpo, recebendo uma resposta
imediata, que € a exclusdo. Todos noés, homens e mulheres, temos nossas
diferencas, mas algumas diferengas sao “naturalmente” estigmatizadas. E a
naturalizacao da exclusdo é algo ameacador, uma vez que negamos a existéncia
desse outro dito “anormal”.

A respeito da oralizacdo, Quadros (1997) ressalta que “apesar do
investimento de anos de vida de uma crianca surda na sua oralizacao, ela somente
€ capaz de captar, através da leitura labial, cerca de 20% da mensagem”.

Sua integragdo social acaba sendo restrita, a compreensdo maior sdo das
pessoas proximas, as distantes apresentam dificuldades em entender o que o surdo
esta falando, outra questédo esta relacionada a auséncia de paciéncia e a aceitagao
do outro diferente.

No que se refere ao processo de formacdo académica, dos 15 surdos
entrevistados, 14 passaram por uma escola especifica para surdo. Sendo
encaminhado para o ensino regular a partir da 5.2 série do Ensino Fundamental.

Em suas falas os entrevistados elucidaram as principais barreiras
encontradas no ensino regular, que vao desde problemas com a comunicacao, pois

nao ha professores qualificados para lidar com a lingua de sinais, até a questdo do



ambiente, que muitas vezes ndo favorece o bem-estar emocional e psicoldgico. A

este respeito os entrevistados se expressam:

[..] estudei numa escola particular que tinha experiéncia com surdo, mas la
as pessoas me discriminavam por causa da minha surdez. Mas a
dificuldade maior foi na época no segundo grau, porque na escola a regra
era quem ja estd no 1.%; 2.2 e 3.2 ano tem que se virar sozinho, havia uma
competicao entre os alunos e pra mim foi muito dificil. EP1. S1.

[..] As disciplinas eram dificeis, tinha dificuldade também na comunicagao.
Dificuldade em conhecer as palavras e seus significados. Entdo ensinei os
sinais para um amigo, ai ele me ajudava. EP1. S2

Tive algumas dificuldades quando cheguei em Manaus, pois as pessoas
eram muito oralizadas, a comunicacao em Belém era melhor. Quando sai
da escola de surdo e fui para a escola do ensino regular, tive muita
dificuldade, primeiro as pessoas nado falavam comigo, jogavam papel em
mim. Os professores eram bons, mas ndo se importavam se eu estava
aprendendo, ndo sabiam se comunicar comigo, foi dificil. EP2. S3.

Antes era mais dificil, era s6 oralizagdo, agora a escola esta usando Libras
ficou melhor. EP1. S4. EP2. S3.

A dificuldade maior foi quando fui pro Ceja (Centro de Educagéo de Jovens
e Adultos), as disciplinas eram dificeis e eu nao conhecia muitas palavras,
entdo era dificil entender e os professores também. EP1. S4.

Antes estudei no interior, em Manacapuru, la estudei na Apae ( Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais), eu odiava as pessoas, sé falavam, nao
entendia nada, ficava calado. A Libras é importante. EP2. S4.

Nao encontro dificuldade, o que atrapalha € quando tenho que perder aula
por causa do trabalho, principalmente quando ocorre extra ou troca de turno
de trabalho, inclusive ja repeti de ano por isso. EP1. S5. EP2. S7.

A professora ndo era qualificada, nado sabia trabalhar comigo, foi
complicado. EP1. S6.

[...] sai da escola de surdo e fui para a escola de ouvinte, eu falo um pouco.
La eu dizia sou surdo deficiente, devido as dificuldades encontradas, meu
amigo me ajudava, ele escrevia, entdo, acabava entendendo as coisas.
EP1. S7.

[..] na escola de ouvinte a professora s6 copiava e fazia prova depois,
sempre copiei muitos contetdos. Eu s6 lia e escrevia, pois a professora
também nao sabia como falar comigo, nao tinha intérprete, estudei sempre
s6. EP1. S8.

[..] estou na escola de surdos, na 1.2 série eu ndo sabia 0 nome das coisas,
depois aprendi varias palavras, dificil € quando tem palavras que néo
conheco.EP2. S1.

[..] tive muitas dificuldades, principalmente quando fui para a escola de
ouvinte, os professores ndao sabiam ensinar, eu perguntava eles nao
entendiam . Bem, ndo entendia nada, meu colega que me ajudava as
vezes. EP2. S2. S4;



[..] tive dificuldades em varias disciplinas como Quimica, Fisica, Biologia,
Portugués. Os professores da escola de ouvinte nao sabem trabalhar com
surdo, ndo entendem, é dificil. EP2. S5. S6.

Diante das falas dos entrevistados, as dificuldades e os fracassos na sua
escolarizacdo nao estao na sua condicao de ser surdo e sim nas barreiras sociais
encontradas.

Em relagdo a uma Educacédo de Surdos, palpada no respeito por sua
diferenca, temos a Declaragdo de Salamanca em seu Artigo 21, que destaca a
necessidade de se criar politicas educacionais que levem em consideragao as
diferengas individuais e em relagdo ao surdo o direito de ser ensinado em sua
lingua, que no caso do Brasil € a Libras. O referido artigo preceitua que:

As politicas educacionais deverao levar em consideragao as diferencas
individuais e as diversas situagoes. Deve ser levada em consideragao, por
exemplo, a importancia da linguagem de sinais como meio de comunicagao
para os surdos, a ser assegurado a todos os surdos acesso ao ensino da
linguagem de sinais de seu pais. Devido as necessidades especificas dos
surdos e das pessoas surdos-cegas, seriam mais conveniente que a
educacéao lhe fosse ministrada em escolas especiais ou em classes ou
unidades especiais, em escolas comuns (SALAMANCA, p. 25, 2003).

As politicas publicas devem ser pensadas no sentindo de atender as
necessidades educacionais dos surdos, a propria Declaracao de Salamanca
destaca a importancia da educagéo ocorrer em um espago que leve em
consideragao suas diferencgas linguisticas. Afinal o acesso ndo podera ser
considerado somente o alocamento fisico, e sim a participagéo integral em todo o
processo de construgao e reconstrugdo do conhecimento.

No discurso dos surdos, temos presente um distanciamento da
representacdo das escolas do ensino regular denominada “escola de ouvinte”,
poderiamos até afirmar que ndo existe uma identificacdo com essa escola.

No imaginério da representagéo social para o surdo, a escola € um
espaco distante e estranho. Nao existe uma relagao significativa, uma vez que os
sentimentos s&o de discriminagéo, isolamento, estranhamento e negacao.

Uma escola que nao considera o aluno como um sujeito em processo de
construgéo e reconstrugdo torna-se apenas reprodutora de conhecimentos. Diante
dessa pratica, que sujeitos estamos formando, visto que temos uma sociedade
em constante processo de transformacgao? Sera que ao favorecer apenas a
memoriza¢do de conteudos estaremos favorecendo uma formacao significativa?

Em decorréncia das praticas sociais excludentes, alguns dos surdos
internalizam que sua condi¢ao de ser surdo o torna um deficiente, e precisa ser



tratado numa perspectiva da caridade, visdo predominante na Idade Média. Na
fala do entrevistado temos presente essa representacao.

[...] sai da escola de surdo e fui para a escola de ouvinte, eu falo um pouco.
La eu dizia sou surdo deficiente, devido as dificuldades encontradas, meu
amigo me ajudava, ele escrevia entdo, acabava entendendo as coisas. EP1.
S7.

A legitimacéao da negacao do seu direito de ser cidaddo acaba gerando
esse sentimento de inferioridade em relagdo aos outros que ndo sao surdos.

Temos também presente o sentimento de isolamento. Na fala do
entrevistado:

[..] na escola de ouvinte a professora sé copiava e fazia prova depois,
sempre copiei muitos conteldos. Eu s lia e escrevia, pois a professora
também nao sabia como falar comigo, néo tinha intérprete, estudei sempre
s6. EP1. S8.

Esse “s6” implica uma escola que ndo tem com quem conversar, uma
professora que nao consegue entender e a necessidade da busca de vencer as
dificuldades que se materializam na vida de cada surdo.

Outro ponto a ser considerado é a propria identidade desse surdo. A esse
respeito, Perlin ressalta a necessidade da identificacdo com seus pares no
sentido da constituicdo de sua lingua e sua cultura. Quadros (2005, p.33) enfatiza
que:

As formas de organizar o pensamento e a linguagem transcendem as
formas ouvinte. Elas sao de outra ordem, uma ordem com base visual e por
isso tém caracteristicas que podem ser ininteligiveis aos ouvintes. Essa
cultura se manifesta da prépria coletividade que se constitui a partir dos
proprios surdos.

Nesta perspectiva, destacaremos o trabalho realizado por uma
professora, numa escola de surdos com alunos da 4.2 série. Tratando do tema
inclusao “Qual era o significado para cada aluno?” A resposta foi a seguinte: Seria
sair da escola que atende surdo até a 4.2 série e passar para outra escola que
atende de 5.2 a 8.2 séries alunos surdos.

Pensar na Educacao de Surdos é pér num espaco de discussao,
inclusive onde o préprio surdo diga que tipo de escola deseja, afinal as mudancas



estdo ocorrendo gragas ao movimento que a prépria comunidade surda esta
historicamente construindo. E ndo repetindo uma histéria de negagéo do direito de
escolha, cabendo a sociedade majoritaria definir.

As acdes dos dirigentes da educacao nao poderao ser executadas de
forma aligeirada e inconsequente. As condi¢des oferecidas em nosso Estado
ainda sao incipientes, pois temos deflagrado o lema da inclusao; no entanto,
observamos com um Unico olhar, o de incluir e ndo ouvir o outro.*

Portanto, matricular um surdo numa escola onde nao exista uma
preocupacao em assegurar em seu projeto politico pedagoégico as adaptacdes
necessarias para seu acesso, é perpetuar os indices de fracasso escolar, com um
agravante de “culpar” o sujeito que vive a condicdo de ser surdo.

Pensar a surdez é poder entender o surdo ndo como um sujeito mutilado,
mas sim como um sujeito que apresenta uma diferencga de lingua, de cultura e de
identidade.

Ao falarmos que a educacao é para todos, slogan utilizado nas
discussdes educacionais, & preciso definir o que é esse todo. Nao estaria
demarcada por uma pratica de segregar incluindo que, na definicdo de Gentili
(2003, p. 33), significa “que determinados individuos estdo dotados das condi¢des
necessarias para conviver com os incluidos, s6 que com uma condi¢ao
inferiorizada, subalterna”. Podemos denominar nessas caracteristicas as minorias
sociais em nossa sociedade ou usando a denominacao de Robert Castel ,uma
categoria de subcidadaos.

Infelizmente existe na nossa sociedade uma demanda cada vez maior de
pessoas que vivem essas condi¢des de subcidadaos, fato decorrente de inUmeros
fatores como o social, politico, econémico e cultural. E como diria Gentili ( 2003,
p.30), “a exclusdo se normaliza e, quanto isso acontece, acaba se naturalizando.
Deixa de ser um ‘problema’ para ser apenas um ‘dado”.

3.2.6 Acoes e organizacao da empresa para insercao do surdo

Durante a pesquisa tentamos investigar como as empresas estdo se

preparando para atender em seu quadro de funcionarios pessoas que apresentem

%0 surdo que tem de estar na escola do ensino regular, no entanto nega-se sua diferenca lingiifstica, cultura,
identidade, ocasionando auséncia de comunicac¢do, sentimento de medo, revolta, angustia e resisténcia. Outros
fatores a serem destacados: nio existem professores intérpretes, na correcdo de sua producio escrita ndo hd um
entendimento da interferéncia de uma outra lingua, ou seja, a lingua de sinais. Diante dessas questdes elucidadas
entendemos que o fato de estar junto com o outro dito “normal” em um espaco fisico, acaba sendo a
configuracdo de uma inclusdo. No nosso entendimento, demarca uma exclusdo dissimulada o incluir segregando.
Onde estd o acesso? As condi¢des de uma educagdo que leve em conta sua diferenca? Serd que a qualidade de
ensino deve ser caracterizada apenas por dados estatisticos? Onde se diga apenas que se elevou o nimero de
alunos com necessidades especiais no ensino comum? Serd que os resultados futuramente para o surdo serdo
melhores diante da escola que estamos construindo?N&o tenho resposta, apenas indagacao.



necessidades especiais, principalmente, nos reportando as pessoas surdas. Durante

as entrevista obtivemos os seguintes enunciados:

[...] n6és fizemos uma tentativa com vérias instituicbes que trabalham com
PNEs, que infelizmente nés ndo conseguimos capitar pessoas que noés
desejavamos trabalhar aqui. EP1.

[..] como eu falei, eles chegam aqui dentro sem um preparo da empresa,
entdo isso fica como uma obrigagao legal, mas de certa forma as empresas
nao estao preparadas, as pessoas nao estdo preparadas, 0 processo nao
esta preparado para trabalhar com eles e isso gera dificuldades muito
relacionada a comunicagao. EP2.

Considerando as falas dos entrevistados, fica evidente que a
obrigatoriedade da Lei n.® 7.853/89, regulamentada pelo Decreto n.2 3.298/99,
impulsionou as empresas a contratarem pessoas com necessidades, servindo até
como uma abertura para a contratacdo de funcionarios, que em outras
circunstancias, talvez, nem fossem absorvidos pelo mercado de trabalho, pelo
minimo de preparacao exigido pelas empresas.

E importante destacar que entre os surdos entrevistados a maioria nunca
fez um curso profissionalizante. As oportunidades vao surgindo na medida em que
dao prosseguimento a vida académica, ao mesmo tempo em que 0s movimentos
sociais globalizados vao abrindo espacos de conquistas.

Percebe-se, no decorrer do estudo, que a vida dos surdos € marcada por
inUmeras barreiras, principalmente pela auséncia de acesso ao ensino (auséncia de
um ambiente lingUistico, professores sem preparagdo para atendé-los e outros).
Infelizmente, temos um numero consideravel de surdos que ainda ndao chegou a
concluir o Ensino Fundamental.

Em varios momentos, os entrevistados ressaltam que nem as empresas e
nem as pessoas estdo preparadas para receber pessoas com necessidades
especiais, é percebido, entdo, toda uma barreira social para o acesso, no caso do
surdo, algo essencial para as relagcdes humanas, a comunicagdo. Este discurso
perpassa por todas as instancias da nossa sociedade, uma vez que a maioria se diz
nao preparada, como a escola, a saude, os 6rgaos publicos, a igreja, as faculdades,
afinal quem esta preparado? Acreditamos na necessidade de a sociedade rever

seus conceitos e percepcdes em relacdo a aceitagao das diferencas para que acoes



concretas possam ser materializadas. Como nos ensina Klein (2004, p.88) “ As
diferencas sdo sempre diferencas, ndo devendo ser entendidas como um estado
nao-desejavel, impréprio, de algo que cedo ou tarde voltara a normalidade”.

Em relacdo a essa questdo da normalidade, Veiga- Neto (2001, p. 107)

destaca que:

Em outras palavras: ainda que os critérios das partilhas normal —anormal
emerjam da pura relagdo de grupo consigo mesmo, as marcas da
anormalidade vém sendo procuradas, ao longo da Modernidade, em cada
corpo para que, depois, a cada corpo se atribua um lugar nas intrincadas
grades das classificagdes dos desvios, das patologias, das deficiéncias, das
qualidades, das virtudes, dos vicios.

E importante destacar que as leis em relagdo ao acesso ao trabalho para as
pessoas com necessidades especiais estdo aprovadas ha algum tempo, como a Lei
n.% 8.213/91, aprovada ha 15 anos, no entanto sua implementagdo, como a maioria
das leis no nosso pais, ocorre em processo muito lento.

Constatamos que apesar de incipiente as empresas pesquisadas estao
buscando desenvolver algumas acdes que visam facilitar o acesso das pessoas com

necessidades especiais aos espacgos de trabalho das fabricas:

Foi feito um convénio Sine e Seduc, justamente para capacitar os PNEs. O
curso ird comegar dia 22 de agosto, com duragdo mais ou menos de 03
meses. Os temas a serem trabalhados na capacitagdo envolvem contetudo
de Lingua Portuguesa, Matematica e os 5S, que envolve os sensus de
organizagao, limpeza, relagao interpessoal e outros. Nessa formagao temos
surdos e contamos com intérpretes, inclusive professores da rede estadual
e 0s proprios colaboradores da empresa que tem essa facilidade na
comunicacao da Libras. EP1.

Na verdade esta acontecendo de forma gradativa, nés temos colaboradores
surdos na fabrica ha mais de 04 anos [..] no inicio desse ano nés decidimos
fazer nosso curso de Libras interno, nés fizemos um prot6tipo inicial com o
modelo do curso, inclusive estamos aperfeigoando. Para elaborar o curso
nés pesquisamos especificamente nos locais onde os colabores surdos
estavam inseridos, no setor de manufatura. Entdo colhemos com os lideres
e colegas de trabalho desses colaboradores surdos, quais seriam as suas
maiores necessidades de comunicagdo: as principais palavras que eles
precisariam aprender para estruturar frases, vocabularios bésico para
estabelecerem comunicagao. Exemplo: Ja bateu o ponto? Qual o seu RE
(Registro de emprego); Vocé é de que setor? Quem é o seu chefe?
Atrasado? Hora extra? Férias? Sao termos funcionais para o
estabelecimento da comunicagao. EP2.



E fundamental que em todos os espacos da sociedade seja possivel o
acesso para todos, e isso envolve pessoas com necessidades especiais, negros,
indios, homossexuais, idosos e outrem, pois sdo cidaddos e tém direitos
assegurados em todas as instancias da sociedade. Uma rampa, por exemplo, nao
deve ser vista apenas para o acesso de uma pessoa com deficiéncia fisica e sim
para todos que dela necessitarem, como para um idoso ou para uma pessoa
impossibilitada de andar em carater temporario.

Os cursos de Libras nas empresas sdao muito importantes, pois a maioria
dos surdos entrevistados sofre pela auséncia de comunicacdo e acabam sendo
penalizados e excluidos de varias atividades na empresa.

A seguranca e a saude do trabalhador surdo também merecem ser

observadas com atencéo, em relacao a essa questao temos:

Nao temos intérprete, somente o lider que sabe algumas coisas em Libras.
Isso é muito sério no médico ndo tem intérprete se sinto dor na cabega, na
perna, no brago aponto e se for no estbmago como vou explicar o que estou
sentindo se o médico ndo me entende, é dificil. EP1. S1.

No discurso do trabalhador surdo temos sua preocupacado com a assisténcia
médica, algo visivel como uma dor no braco, na perna podera apontar ou fazer uma
mimica, mas em situacdes que tenha de descrever o que esta sentindo, é
complicado.

Se ndo existe esse vinculo de comunicagdo, como os surdos estdo sendo

atendidos quando tém problemas de saude? Ou acidente na propria empresa? E

interessante analisarmos esse enunciado:

Temos como o instrutor um surdo, € muito bom, usa excelente didatica, até
brinco nosso: melhor instrutor nio fala e nem ouve. EP2.

E excelente, mas é surdo, temos presente a evidéncia de um discurso
marcado pelo padrdo de normalidade, e apesar da competéncia do instrutor ha
necessidade de explicitar sua condi¢do de surdo. Outra situacao € inteligente, mas &



negro, € homossexual, € indio. Temos claro que a diferenca € uma marca evidente,
gera uma estigmatizacao.

Ser surdo é ser uma pessoa que usa uma comunicacao que envolve um
canal espacial e visual e que desenvolve qualquer atividade, desde que |lhe sejam
dadas as oportunidades, como qualquer cidadao em nossa sociedade.

Nesta perspectiva de discussdo, vamos verificar no préximo topico que

cargos e fungdes os surdos estdo ocupando nas empresas.

3.2.7 Cargos ou funcoes ocupadas pelo surdo nas empresas

Conforme a Tabela 4, podemos constatar que os surdos trabalhadores
entrevistados estdo inseridos no setor de producao.

A questdao de onde inserir as pessoas com necessidades especiais nos
postos de trabalho nas empresas é considerada uma barreira. Como vimos na
analise anterior, ndo ha uma preocupacdo nas adaptacdes de espaco ou a
possibilidade de valorizar as potencialidades do que esse trabalhador podera

desenvolver.

Tabela — 4 — Cargos ou func6es ocupadas pelo surdo nas empresas

SUJEITO EMPRESA 01-FUNCAO EMPRESA 02 - FUNCAO
S1 Inspetor do processo de produgéo Setor de montagem
S2 Usinagem/cargo oficial de produgao Auxiliar de produgao
S3 Operador de produgéo Setor de produgéo
S4 Linha de produgao Setor de produgao
S5 Setor de produgao Na linha de montagem
S6 Funcao de Soldador Na linha de montagem
S7 Oficial de produgéo. Auxiliar de produgao
S8 Oficial de produgéo.

Em relagdo ao trabalhador surdo, nos enunciados da empresa temos em

destaque a sua capacidade de atencgao, capacidade de mao-de-obra, elevado indice



de producdo e sua insercao e exposicdo em um alto nivel de pressao sonora,

inclusive poderiamos até dizer nocivo a audigdo humana.

[...] temos um setor chamado USINAYTI, que capta a maior quantidade de
pessoas no caso surda. Nés temos 14 uma area de jateamento onde a pega,
digamos assim, é fundida, confeccionada e sobra ali pélos que eles acabam
jateando essas pegas e esse setor é bastante critico porque faz muito
barulho, entdo nés tivemos varios problemas com pessoas normais apesar
da empresa oferecer equipamentos de protegao individual, nés notamos
que o nivel e Décibs (Db) é bastante elevado, entdo nessa area temos
varias pessoas com necessidades surdas . Inclusive digamos assim eles
tém um desempenho além do normal das pessoas que nao tem problemas
com essa deficiéncia. EP1.

Quanto ao surdo, os cargos ocupados sao como operadores de maquinas
(regula maquina, trabalha com produtos, embala, operagbes simples) e
auxiliar na produgao. EP2.

Reportando-nos a Max (2003, p. 272), temos a expropriacao da forca de
trabalho, onde o trabalhador vende sua forca de trabalho de acordo com as
exigéncias da empresa, “a mercadoria que te vendo se distingue da multiddo de
outras, porque seu consumo cria valor, e valor maior que seu custo”.

A industria emprega o surdo considerando o aspecto legal? Ou por que,
simplesmente, atende a necessidade de um meio de produgédo especifico?
Considerando que por causa de sua perda auditiva deva ser uma apéndice desses
espacos ruidosos nas empresas?

A respeito dessa questdo temos a necessidade urgente de romper com
essas praticas segregadoras e discriminatérias, onde o trabalhador surdo seja visto
como um corpo mutilado, onde esta falta seja considerada parametro para
preenchimento de cargo ou exploragéao no trabalho.

Com relagdao ao local de trabalho que sejam locais ruidosos, Soalheiro
(1999, p. 62) destaca que:

A presenga de alto nivel de pressao sonora no ambiente & um fator de risco
fisico importante, desencadeador de agravos do tipo teratogénico,
neurovegetativo, comportamental, auditivo  metabdlico, cognitivo,
econémico, ambiental e psicossocial. O ruido, portanto, faz parte de fatores
de risco fisico determinantes de nocividade no ambiente de trabalho. A
legislagéo nao exclui o surdo.



E importante destacar que alguns trabalhadores surdos durante a entrevista
apontaram seu espaco de trabalho como um local muito barulhento e que é inclusive

perturbador. Nas fala temos os seguintes enunciados:

[..] ndo gosto me perturba. EP1. S5.

[..] lugar muito barulhento, percebo ruidos, sei que € muito forte, preciso
usar protetor no ouvido. EP1. S8.

A inseguranga ou medo de contratar surdos que apresentem potencial para
preencher outros cargos que nao seja da linha de producédo, € uma realidade que
ainda atinge muitas empresas em nosso pais. Destacaremos uma situagédo

vivenciada por um dos trabalhadores surdos entrevistado:

[...] precisavam de um surdo que tivesse o 2° grau para trabalhar como
administrativo entdo eu fui |4, mais ndo era administrativo e sim para
trabalhar na produgédo. Antes de ser contratado trabalhei um ano e meio
com servigo provisorio temporario. O que significa o contrato
provisério?Durante o periodo de um ano e meio eu estava sendo avaliado e
s06 depois fui efetivado pela empresa. EP01 SO01.

Outra questado apresentada neste enunciado, é o reflexo do novo modelo
de produgéo, no qual o trabalhador ndo dispde do emprego, mais sim da
empregabilidade, novo conceito que se materializa frente a essas mudangas na
organizagao da produgao e do trabalho. Caracteriza-se pela expansao do trabalho
parcias!% temporario, precario, com o servico terceirizado e total inseguridade
social®".

O emprego temporario € uma realidade de muitos surdos trabalhadores,
pois percebemos essa situagao no espago da escola, gerando em alguns casos, a
desisténcia do aluno do ano letivo.

3.2.8 Participacao dos surdos nas diferentes atividades desenvolvidas nas

empresas (palestras, cursos, reunioes, eventos e outrem)

A seguranga deveria fazer parte dos direitos sociais na medida em que a inseguranga constitui uma falta grave
ao pacto social. Viver na inseguranga no dia-a-dia € ndo poder mais fazer sociedade com seus semelhantes e
viver sua vizinhanga sob o signo da ameaga, e nao do acolhimento e da reciprocidade (CASTEL, 2005, p. 91).



Quando nos reportamos as acOes para a insercdo das pessoas com
necessidades especiais no espaco da empresa, envolve o todo, o que significa o
direito de participar de cursos, reunides, promogoes, eventos e outros.

Com relacdo as agdes desenvolvidas pelas empresas pesquisadas temos

as seguintes informacgdes:

Quando é encontro, participam através de treinamentos setoriais. A
empresa esta se preparando pra que possa estar junto. Nas reuniées com
setores espera-se chegar o nivel de ter o palestrante e a presenga do
intérprete e ndo estamos longe. EP1.

E um grande “calcanhar-de-aquiles” no momento. Um treinamento técnico, a
gente esta comegando a tomar providéncia agora, estamos remanejando
uma pessoa de outro setor, sdo as primeiras providéncias. Essa pessoa tem
proficiéncia ou conhece a Libras?

Nao, ela fez o curso, ela ndo esta habilitada, como eu falei a atividade dela
serd pontual, pois estard 97% em atividades do setor. EP2

Como as empresas ainda estdo se preparando, e sendo ainda a
participacdo do surdo “calcanhar-de-aquiles”, consideramos que esse enunciado
evidencia um entrave, um problema.

Vencer as barreiras que impedem a insercao da pessoa com necessidade
especial ainda € um processo longo, pois esse acesso para o surdo € muito
incipiente. Podemos constatar nas falas dos proprios trabalhadores que esclarecem
que as oportunidades de participacao em cursos, palestras, reunides nao ocorrem

em funcao das barreiras da comunicagéo:

Na empresa eu fiz curso de interpretagcdo de desenho técnico, também
mecénica e industrial. EP1. S1

Na empresa ainda nao tive oportunidades, porque nao tinha intérprete para
me ajudar. No curso o professor fala e escreve e eu sou surdo como vou
entender? EP1. S2.

Vou para as palestras e reunifes, mas, ndo entendo porque nao tem
interprete. Um amigo procura me explicar depois algumas coisas. Se quebra
por exemplo um equipamento, ha problema na produgéo, entdo fazem a
reunido e eu nao entendo nada. EP1. S3.

Encontrei muita dificuldade, porque eu tenho baixo nivel de escolaridade,
outros ouvintes conseguiam e eu sofria muito. Muitos viajam para fazer
curso em Sao Paulo, mas nunca viajei, meu estudo é baixo. Os japoneses
sao muitos rispidos, exigentes, as oportunidades sao para os ouvintes. Eles



estdo sempre olhando, qualquer problema mandam embora. Nas palestras
procuro alguém para me ajudar, tem um amigo que sabe um pouco de
Libras, ele me ajuda. As vezes fico s6 olhando, o chefe falou sobre salério,
pra mim ficou como um segredo. Sempre sdo os ouvintes que tém melhores
oportunidades, paciéncia. Acredito que temos o direito de ter as mesmas
oportunidades que as outras pessoas na fabrica. EP 1 .S4.

Fiz um pela Cipat (Comissdao Interna de Prevencdo de Acidente do
Trabalho), realizei a leitura do material, era sobre acidente de trabalho. Nas
palestras fico sé olhando, pois ainda ndo temos intérprete. Para comunicar
as reuniées usam o microfone, entdo o amigo manda mensagem celular e
vejo no final do dia. EP1. S8

Na empresa 1 temos presente nos enunciados dos surdos trabalhadores a
negacao do direito em ter acesso aos cursos, as palestras ou as reunides,
contrapondo com os procedimentos apresentados pelas empresas, uma vez que o
fato de estar num espaco ndao € garantia que estejam participando e tendo as
mesmas oportunidades de trabalhadores ouvintes, 0 que ocorre € apenas um
alocamento.

No enunciado dos sujeitos percebemos claramente que sua insergcao
depende exclusivamente da ajuda de um amigo que aprende a se comunicar com
esses surdos, caso contrario, ficariam mais excluidos, pois essa comunicagao para o
surdo ainda esté distante.

Percebemos novamente no enunciado do sujeito 4, o desabafo em relagao
a negacao dos seus direitos comparando com os demais funciondrios, a questao do
baixo nivel académico como principal barreira para participagdo efetivamente das
atividades desenvolvidas na fabrica, inclusive o sentimento de vigilancia no seu
trabalho por parte de seus chefes e o medo de errar e ser demitido.

Neste enunciado “sempre sdo o0s ouvintes que tém melhores oportunidades,
paciéncia” temos externado o sentimento que envolve a relagdo de poder, o
imaginario social de inferioridade em relacdo ao outro. A “paciéncia” € uma
expressdo que evidencia a consciéncia da impoténcia diante desse fato, sendo
necessario ter a capacidade de esperar.

A empresa 2 ressalta que disponibilizard uma pessoa para atuar como
intérprete. Na sua fala temos:

[..] agora., estamos remanejando uma pessoa de outro setor, sdo as
primeiras providéncias. Essa pessoa tem proficiéncia ou conhece a



Libras? Nao, ela fez o curso, ela ndo esta habilitada, como eu falei a
atividade dela sera pontual, pois estara 97% em atividades do setor agora.

A empresa explicita que a funcionaria exercerd dupla funcdo, as
relacionadas ao seu posto de trabalho e como intérprete, a esse respeito suscitamos
dois pontos de reflexdo. O primeiro é conhecimento que se tem sobre a Libras.
Geralmente é entendida como mimicas ou simplesmente alguns gestos que servem
para estabelecer comunicagéo.

E necessario entender que a Libras é a segunda lingua oficializada no
Brasil, um idioma que apresenta uma regra lingiiistica,®, igual s demais linguas,
como a portuguesa, francesa, inglesa e outras.

Diante desta questdo vamos propor as seguintes reflexdes: Uma pessoa
que nao tem proficiéncia numa lingua pode exercer o papel de intérprete? Sera que
o estabelecimento da comunicacdo sera eficaz? Vamos nos p6r na situacdo do
surdo, com um intérprete que ndo domina a Lingua de Sinais. Sendo que somos
falantes da Lingua Portuguesa ouvindo uma palestra em inglés, onde o tradutor ndo
tenha dominio da lingua. Como sera nosso entendimento? Ou paciéncia em ouvir
informagdes fragmentadas?

Outra questdo esta nas exigéncias que o mercado de trabalho faz,
configurando em “saber fazer” e em “saber ser”. O profissional tem de ter a
capacidade de atender as exigéncias do mercado de trabalho, caso contrario, a sua
forca de trabalho ndo podera ser absorvida.

O trabalho, uma mercadoria que precisa ter um atributo a mais para poder
concorrer em um espago com inumeros trabalhadores que estéo fora do mercado de

trabalho. Em relagdo a essa questao é exigido a polivaléncia do trabalhador nos

32 No que se refere a lingua de sinais, a fonologia é representada pela querologia (significa articulagio das mios
e dos pulsos). Do mesmo modo que a fonologia € representada por meio dos fonemas de uma lingua,
concretizados pela articulagdo dos sons da fala, a querologia é representada pelos queremas, através da
articulacdo dos sinais . (FERNANDES, 2003, p. 40).

Plano Morfolégico que caracteriza-se pelo estudo da forma. O que diferencia de algumas linguas orais-auditivas
€ que, ao contrdrio da maioria dessas, a lingua de sinais sdo sintéticas. Por esta razdo, a lingua de sinais ndo tem
artigo, como ocorreu no latim cldssico (FERNANDES, 2003, p. 42).

Plano Sintatico ¢ o estudo das inter-relacdes dos elementos estruturais da frase e das regras que regem a
combinacdo das sentengas. A sintaxe da lingua de sinais atestam como caracteristica principal o sincretismo.
Plano Semantico-Pragmatico sio determinados em qualquer lingua, quando em seu uso no texto. Nas linguas
de sinais podem aparecer por intermédio de tracos prosddicos que se realizam pelas expressdes faciais (sorriso,
musculatura facial, de modo geral), manuais (lentiddo ou rapidez, suavidade ou rigidez da m@o ao mover-se, para
produzir expressio) ou corporais (FERNANDES, 2003, p. 43).



espacos das fabricas. Considerando essas mudancas, Mourao (2002, p. 12) destaca

que:

Refletindo a nova organizacao, as relagdes de trabalho se modificam. As
equipes constituem uma metamorfose das relagdes anteriores, embora a
situagao se apresente diferentemente de acordo com cada empresa, sendo
muito dificil generalizar as experiéncias. No entanto, pode-se dizer que
quando o processo de automagao se intensifica, exige uma forma de
organizagao centrada no trabalho coletivo que altera a estrutura da equipe
de trabalho. Verifica-se uma reclassificagao dos postos de trabalho, uma
diversificagdo do papel da manutengao, uma tendéncia a superagao do
trabalho em cadeia, uma reorganizacao das seqiéncias de trabalho e uma
transformacéo das equipes.

Neste contexto, temos a situagdo da funcionaria que, para atender as
necessidades da empresa, terd de desenvolver suas fungdes especificas, como
também dar conta em outro momento, de ser intérprete. Nesta situacao, perpassa
também a questdo econbémica da empresa em contratar, por exemplo, um intérprete.

Em relacdo a empresa 2, os enunciados nao sao tao diferentes em relacao
a empresa 1, no entanto ja ocorre o conhecimento de que algumas acgbes estao
sendo desenvolvidas para proporcionar acesso a comunicacdo desses

trabalhadores surdos:

Cursos ainda nao, me deram sé um livro para eu estudar, devolvi, fiquei
surpreso s6 eu, sé deram o material pra estudar sozinho, s6 que tive
dificuldade em ler o material. L4 na empresa, tem palestra ai a moga que é
minha amiga interpreta para mim. Agora tem o instrutor surdo que ensina
Libras, as 3 horas vai um grupo para ele ensinar, tem muitas pessoas
aprendendo, inclusive minha amiga. EP2. S1.

Participei do curso dos 5S, mas néo entendi nada, nao tinha intérprete. Nas
reunides tem um colega que me ajuda. EP2. S2.

Fiz 2 cursos, um ligado & montagem de computadores, no curso meu amigo
ouvinte me ajudava, o outro curso esqueci 0 nome. EP 2. S4.

Quando tem palestra, um homem inteligente da informagdes, escreve no
quadro, meu amigo ouvinte tenta me explicar, mas é dificil, ele ndo sabe
bem a Libras. Entao fico s6 olhando. EP2. S4.



Nao fiz o curso ainda, pro surdo é um pouco complicado, devido a
dificuldade na comunicagéo, nas palestras meu amigo me ajuda explicando
ou escrevendo as informagdes. EP2. S6. S7.

Participei de um curso de computagé@o e ao meu lado tinha uma amiga que
me ajudava, mas foi dificil, as vezes nado conseguia entender as coisas.
Quando somos chamados para as palestras ficamos sentados olhando.
Agora talvez melhore, chegou uma mulher de Curitibba que vai fazer as
traducoes. EP2. S7.

Apesar das barreiras existentes para a insercdo do trabalhador com
necessidades especiais no mercado de trabalho, ndo podemos negar os avangos
como as leis, os decretos e resolugdes e algumas iniciativas de proporcionar o
acesso nos espacos das empresas, como, por exemplo, de favorecer a comunicacao
dos surdos. Fator apontado como uma das principais barreiras para sua efetiva
participacdo na empresa.

Percebe-se ao longo das discussdes que os discursos estdo carregados de
uma relagdo de poder onde o outro diferente “funciona como depositério de todos os
males, como portador de falhas sociais. Este tipo de pensamento supde que a
pobreza € do pobre, a deficiéncia é do deficiente e a exclusdao é do excluido”
(DUSCHATZKY e SKLIAR, 2001, p. 124).

Portanto, esse outro no olhar do outro que define as normas etnocéntricas
nao existe. E a sociedade continua, ao longo de sua historia, negando a existéncia
desse outro diferente que ndo atende as exigéncias de sua organizacao social,
politica, econémica e cultural, situagcdo que pode ser observada claramente nas
construcdes arquitetdnicas de nossos prédios, escolas e demais.

A respeito do poder imposto por esse outro etnocéntrico ao outro
estigmatizado, traremos no préximo topico de discussao como ocorre essa relagao

no espaco da fabrica.

3.2.9 Percepcao em relacao a discriminacao e preconceito por ser surdo



Quando falamos de preconceito, ndo podemos deixar de falar de

discriminagdo. Segundo Marques (2006, p. 107), “o preconceito legitima a

discriminacdo> e esta, por sua vez, gera o preconceito”.®*

Esses valores demarcam a exclusdo e a desvalorizagdao do outro que nao
atenda as exigéncias impostas por um padrdao de homem, que vem se constituindo
ao longo de sua historia. Discutiremos fendbmenos sociais que nos possibilitam
acompanhar melhor esse movimento histérico da relagdo humana.

Quando perguntamos aos trabalhadores surdos se ja haviam sentido ou
percebido algum tipo de preconceito e discriminagdo por serem surdos, tivemos os

seguintes enunciados:

Como falei antes, fui discriminada no inicio por ser surdo. Hoje sou muito
conhecido na empresa, me considero como respeitado. EP01.51

Tem gozagéo, brincadeiras e bagunga de alguns funcionarios.EP2. S2.

Sempre, normal, eu fico com raiva, nervoso, mas deixo pra la. H& muito
tempo os surdos brigavam a acabavam sendo mandado embora, entao
aprende com essa situagao, agora ignoro. EP1. S3.

N&o percebi nada. EP1. S4. S5.

Discriminagdo nao, mas percebo algumas brincadeiras pesadas, piadinhas
(que o deficiente é “homossexual”, curiosidade sobre a vida sexual do
surdo). EP1. S6.

Normal, eu sou o Unico surdo, preciso de intérprete para comunicar. Meus
amigos bons, brincam. Meu chefe gosta muito de mim, eu presto muita
atengao no trabalho, ndo dou problemas. EP1. S7.

La é muito rigido, todo mundo faz o trabalho calado, s6 pode conversar no
almocgo, até porque o chefe € muito sério, rigido. Por ser surdo muitas vezes
o chefe fica observando, as vezes chego até a me assustar. Observa meu
trabalho. As pessoas parecem ser falsas comigo. Eu percebo sempre
estarem perguntando a meu respeito, observam meu trabalho se estar certo
ou errado, podem até me acusar que estar errado. O chefe fica observando
se estou fazendo corretamente e por ser surdo tem de ser vigiado. EP 1. S8.

3 £ 0 nome que se dé para a conduta (acdo ou omissdo) que viola diretos das pessoas com base em critérios
injustificados e injustos tais como raga, o sexo, a idade, a opg¢do religiosa e outros (MARQUES, 2006, p.106).
*E uma indisposic¢do, um julgamento prévio, negativo, que se faz de pessoas estigmatizadas por esteredtipos
(MARQUES, 2006, p. 106).



Nos enunciados dos trabalhadores surdos da EP1, a maioria encontrou
algum tipo de discriminagdo, preconceito, levando-os ao sentimento de raiva,
desconfianca em razao da vigilancia por parte do empregador nas atividades
desenvolvidas ou nas proprias relagdes com os colegas de trabalho, o medo de ser
demitido, caso fizesse alguma coisa errada ou provocasse alguma briga na
empresa.

Essa questdo de briga nas empresas, o surdo acaba sendo penalizado, em
consequéncia de nao saber se defender ou justificar o motivo que o levou a brigar,
afinal no momento de cdélera a unica forma talvez que tenha de externar sua raiva é
partindo para a briga, ocasionando um transtorno em sua vida social e econémica.

No discurso do S3, este deixa claro que ja houve trabalhador surdo
despedido por esses fatores, como ressalta “ignorar” o que esta acontecendo foi
uma forma de lidar com essas questodes.

Nos enunciados dos trabalhadores da EP2, nos deparamos com situagdes
similares em relacédo a EP1, como poderemos perceber nos discursos apresentados

abaixo:

Antigamente sim, agora ndo. As mulheres ndo eram pessoas educadas,
falavam alto comigo, entdo falei para o meu chefe e ele falou que elas
estavam erradas, que ndo deviam me tratar daquela forma e que
precisavam ser mais educadas. Elas eram mas. No comego as pessoas
tinham muita dificuldades, as pessoas nao ajudavam, nao tinham paciéncia,
agora estdo aprendendo a me respeitar, agora todo mundo é amigo.
EP2.S1.

Tem sim, ja aconteceu, por exemplo as vezes as pessoas ficarem
criticando, acusando e fazendo gozagéao. EP2. S2.

As vezes os ouvintes fazem gozacdo, eu ndo ligo EP2. S3 e S4

Fazem bobagem, me enganam, sdo as vezes muito chatos, fico calado pois
meu chefe pode ver, entdo nem ligo. Eu ndo posso brigar, entdo, para nao
ser chamado atencéo pelo chefe prefiro ficar calado. Aprendi, outros surdos
ja foram demitidos por causa de briga. EP2. S5.

As vezes tem confusdo como ndo quero ser mandado embora por causa de
fofoca. EP2. S6.

Normal, as vezes percebo que estdo falando de mim, mas nao estou nem
ai. EP2. S7.

No enunciado do S1, este reclama das colegas de trabalho, pois apesar de

serem surdos ndo impede de perceber as diferentes formas de tratamento. A



presenca de um surdo na empresa favorece o0 conhecimento de outros
trabalhadores no sentindo de compreender que sdo pessoas com potencialidades e
que podem desenvolver e executar as atividades no espaco de trabalho.

As maiores barreiras para as pessoas com necessidades especiais estao
nas barreiras sociais, portanto temos de desconstruir e desmistificar essas
representacoes e agdes preconceituosas, discriminatorias e excludentes em nossa
sociedade, caso contrario, teremos as leis, mas sua implementagdo continuara

sendo negada.



IV— CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Reconstruindo caminhos de uma voz silenciada, mas emergindo num

espaco, hum corpo e hum gesto

Considerando o estudo realizado, percebemos a necessidade de ruptura de
uma visao de sociedade pautada em concepgoes etnocéntricas, preconceituosas e
discriminatorias em relagcao as pessoas com necessidades especiais. Nao negamos
as mudancas que gradativamente vém sendo implementadas com a ajuda da
ciéncia, estudos, pesquisas, inclusive com garantias definidas em textos legais.

No entanto, apesar de estarmos em pleno século 21, nos deparamos com
situacées de exclusdo, confinamento e negacdo da existéncia do outro,
principalmente os que apresentam uma marca visivel e a prépria naturalizagéo
desses fatores sociais existentes.

Dai os movimentos da prépria comunidade surda, fazerem seus gritos
“‘ecoarem”, no sentido de dizer que sao diferentes sim, no entanto sao homens,
mulheres, cidadaos, que estdo presentes nesta sociedade que insiste em negar a
sua existéncia. Inclusive, criando mecanismos que legitimam sua exclusdao. Como,
por exemplo, ndo lhe concedendo o direito de escolher que educagcdo se deseja.
Temos novamente uma imposi¢cao, mediante o discurso de uma Educacéo Inclusiva.
Em relacdo as pessoas com necessidades especiais, o lema € o oferecimento de
sua escolarizagdo no ensino comum, no entanto as condi¢cdes de acessos ndo séo
proporcionadas ficando novamente no caso do surdo com sua educacao negada.

E lamentavel que a qualidade de ensino esteja exclusivamente atrelada a
dados estatisticos, portanto a preocupagéo € elevar niumeros, ficando o processo do

ensino-aprendizagem em segundo plano.



O radicalismo e a imposicao provocaram resultados nefastos na vida de
muitos surdos, como elucidamos no decorrer desta pesquisa.

E importante destacar que a vida é um processo contraditério, e na sociedade
a luta de classes se faz presente. Gadotti enuncia que “a transformacao das coisas
nao se realiza num processo circular de eterna repeticdo, numa repeticao do velho”
(2003 p. 26). Por isso, enfatizamos que na sociedade ocorrem rupturas e
continuidades, e nesse processo, que é dialético, novas relagbes sociais se
estabelecem.

Se ao surdo foi negado ao longo de sua historia o direito de usar uma lingua
diferente do padrdo da normalidade, cabe neste momento histérico refletirmos sobre
a possibilidade de romper com esse olhar, marcado pela incapacidade e pela
deficiéncia. Inclusive, entendendo a surdez como uma experiéncia visual, espacial e
gestual. E n&do num olhar concentrador que evidencia somente a falta.

Os preceitos legais garantem o direito de acesso ao mercado de trabalho,
afinal sdo pessoas com necessidades especiais, mas sdo pessoas produtivas, no
entanto as barreiras sociais sdo suas grandes inimigas.

Os surdos sao pessoas que encontram inumeras dificuldades, como o baixo
nivel de escolaridade, visto que o minimo exigido pelas empresas € o Ensino Médio.
No entanto, sabemos que o0 acesso ao trabalho é uma barreira em nossa sociedade,
nao so para os surdos, por causa da configuracao do mercado capitalista.

Outra questao a ser destacada é a incipiéncia do acesso, principalmente as
barreiras da comunicacdo que impossibilitam o surdo de participar de cursos,
palestras, reunioes.

A visdo na perspectiva da incapacidade, da deficiéncia, pelos empregadores
gera: inseguranca em contrata-los, dificuldade em coloca-los em outros espagos que
nao seja na linha de produgéo, resisténcia em atender a lei, dificuldade ou auséncia
de agdes que favorecam a participacdo em cursos, visto que a grande maioria de
surdos se sente excluida das oportunidades concedidas a outros funciondrios da
empresa.

A questdao da insercdo das pessoas com necessidades no mercado de
trabalho também precisa ser discutida, como foram apontadas neste estudo ainda
persistem muitas barreiras.

Talvez se tenha necessidade de estabelecer cada vez mais as identidades

definidas por Manuel Castells (2002) como: identidade de resisténcia, em funcao das



condicbes desvalorizadas e/ou estigmatizadas e a identidade de projeto “atores
sociais, utilizando-se de qualquer tipo de material cultural ao seu alcance, constroem
uma nova identidade capaz de definir sua posi¢ao na sociedade”.

Portanto, essas identidades poderdo ser construidas mediante os movimentos,
mobilizacbes e as construgbes constantes de novas propostas, como a que
aconteceu na | e Il Conferéncias Estaduais dos Direitos Humanos dos Surdos,
realizadas em Porto Alegre nos anos de 1999 e 2000. Acreditamos que sao
reivindicacdes pertinentes ao atendimento da necessidade do trabalhador surdo.

Com relacdo a insercdo do surdo no mercado de trabalho na cidade de
Manaus, ja temos algumas iniciativas das empresas em relagcdo ao acesso, no
entanto os resultados dessas agbes para o surdo ainda sdo minimos, visto que
ainda nao sentem ou vivenciam os resultados dessas agbes no cotidiano das

empresas, fato observado nas falas dos trabalhadores pesquisados.

4.2 Apontando caminhos diante da realidade pesquisada e elucidando vozes
silenciadas

Diante do percurso desta pesquisa suscitamos alguns caminhos, no sentido de
contribuir para a reconstrucao da realidade constituida e que precisa ser alterada,
afinal “o pensamento € como a aguia que sb alca véo nos espacos vazios do
desconhecido. Pensar € voar sobre o que ndo se sabe” (ALVES, 2000, p. 78). Dai o
grande desafio do processo de construgcdao do conhecimento e sua contribuicao para
transformacgéo da realidade. Neste sentido suscitamos, algumas agdes tais como:

1) Garantia da participacdo dos surdos nos cursos de qualificagbes
profissionais com a presenca de intérprete;

2) Ampliacdo e continuidade do curso de Libras nas empresas;

3) Parceria com a Feneis, Asmam e Escola Especifica para surdos, com a
finalidade de orientacdo e ajuda como: palestras; cursos de Libras,
encaminhamento para o trabalho e outrem.

4) Ao Ministério Publico, maior atuagdo de fiscalizagdo quanto a
implementacdo do cumprimento das reservas de mercado as pessoas

com necessidades especiais.



5) Ampliacao nas instituicbes de qualificacdo profissional com vagas para
pessoas surdas, presenca de intérpretes e adequacdes necessarias para
sua incluséo.

6) Desmistificar mediante orientagdes e palestras a limitacao de cargos e
funcbes que poderdo ser desenvolvidas pelo trabalhador, visto que
podera exercer diferentes atividades.

7) Intensificar por intermédio da Asmam e Feneis um programa de
orientacao profissional e orientacao a familia.

8) A escola devera tornar-se espagos de discussdao onde a questdo
lingUistica, a identidade e a cultura do surdo fossem entendidas numa
perspectiva de respeito a sua diferenca, desta forma contribuira para
resignificacdo das praticas docentes.

Com relagao a continuidade deste estudo, estabeleceremos um tempo, pois
consideramos que ndo existe uma verdade absoluta, a partir de nossa discussao se
construirdo novos dialogos, reflexdes e inquietacées. Afinal o homem é um ser
histérico e social e, por isso, suas identidades se constroem e se reconstroem de
forma constante e dialética. As categorias da mediacdo, da contradicdo e da
totalidade permeiam este movimento. Dai a relevancia de novas pesquisas e novos

olhares em relacao a tematica abordada.
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ANEXOS



ROTEIRO DE ENTREVISTA - 1 — EMPRESAS
1-Nome da fabrica.
2-Nome do entrevistado.
3-Nivel de escolaridade.
4-Tempo de servigo na empresa.

5-Qual o nivel minimo de escolarizacao exigido pela empresa para seus funcionarios
em geral?

6-Qual o numero de funcionérios na empresa?

7- empresa contrata trabalhador com necessidades especiais? Quais as
necessidades especiais e 0 nUmero?

8- empresa contrata trabalhador com necessidades especiais? Quais as
necessidades especiais e 0 nUmero?

9-A Qual o numero de funcionarios surdos?
10-Como é realizado o encaminhamento dos surdos para a empresa?

11-Quais as exigéncias da empresa para empregar um trabalhador surdo? (nivel de
escolaridade).

12-Quais os cargos e fungdes ocupados?

13-Como se da a politica de emprego para a inser¢ao do surdo na empresa?
(referéncia aos aspectos legais).

14-H& uma rotatividade de empregados surdos? Qual a causa?
15-Como ocorre o0 processo de comunicacao? Ha interpretes?

16-Os surdos participam de palestras, treinamentos, elei¢cédo da Cipa, eventos e
outros?

17-Ocorre o processo de promogao de um funcionario surdo para outro cargo?



ROTEIRO DE ENTREVISTA — 2 - TRABALHADORES
IDENTIFICACAO

1-Nome:
2-ldade:
3-Sexo: Masculino ()
Feminino ( )
4-Nivel de Escolaridade:
() Ensino Fundamental de 12 a 42 série ( )
() Ensino Fundamental de 52 a 82 série ( )
() Ensino Médio ( )
() Ensino Superior ( )
5- Local de trabalho:
6-Tempo de servico:
7-Qual o cargo ocupado?
8-Horario de trabalho:
9-Quanto tempo esta trabalhando na empresa?
10-Ja recebeu alguma promoc¢ao de cargo?
11-Como foi encaminhado para a empresa?
12-Encontrou algum tipo de dificuldade em ser inserido no mercado de trabalho?
Qual?
13-Com relacdo ao processo educacional onde estudou?
14-Houve dificuldade em sua vida académica? Quais?
15- Como se sente no espago da empresa?
16- Se relaciona bem com as pessoas (colegas, chefes e demais funcionarios) na
empresa?
17-Como se comunica? Tem dificuldades? Quais?
18-Ja realizou algum curso profissionalizante pela empresa? Teve acesso a
interprete? Houve dificuldade qual?
19-Participa de todos os eventos promovidos pele empresa como cursos, palestras e
outrem?
20- Ha intérprete na empresa?
21- Vocé percebe ou percebeu por algum momento algum tipo de discriminacao pelo

fato de ser uma pessoa surda?



