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entrevista tem se configurado como um instrumento ou como meétodo de coleta
de informac¢bes amplamente utilizado em pesquisas emn Educagdo, Psicologia
e Sociologia.

Varios estudiosos da area tém apontado uma ampla gama de questGes no que se
refere ao uso da entrevistas, que podem ser divididas, didaticamente, em trés grupos:
(a} questdes relacionadas ao planejamento da coleta de informacGes; (b) questdes sobre
varidveis que afetam os dados de coleta e futura andalise; e, (¢} questGes que se referem
ao tratamento e anélise de informages advindas de entrevistas.

Dentre as questdes que se referem ao planejamento da coleta de informagdes,
podemos citar algumas, tais como, a necessidade de planejamento de questdes que
atinjam os objetivos pretendidos, a adequaciio da seqiiéncia de perguntas, a elaboragio
de roteiros, a necessidade de adequacio de roteiros por meio de juizes, a realizagio de
projeto piloto para, dentre outros aspectos, adequar o roteiro e a linguagem (Goode e
Hatt, 1979; Manzini, 1990, 1991; Rea e Parker, 2000).

Dentre as questdes que enfocam varidveis que afetam a coleta de informagies e
os futuros dados, podemos citar a influéncia da intervencao do entrevistador na produgio
do discurso do entrevistado (Gilbert, 1980; Brenner, 1985; Blanchet, 1988; Dias, 1997),
a influéncia da intervengio do entrevistador nos processos de raciocinio do eatrevistado
(Manzini, 1995; Manzini e Sim&o, 2001} e a influéncia da intervencds do entrevistador
nos processos de memoria do entrevistado (Discovery Channel, 2001).

Dentre as questdes que se referem ao tratamento e anilise das informagdes
advindas de entrevistas, podemos observar a metodologia de analise empregada, tais
como, analise de conteudo (Bardin, 1977), analise de relato verbal (Engelmann, 1983,
1985; Tunes, 1984; Tunes e Simo, 1998), andlise estatistica, analise jornalistica e andlise
interpretativa, esta Gltima, geralmente baseada em uma teoria especifica como, por
exemplo, a Psicandlise. “
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A preocupagdo com aspectos metodoldgicos da entrevista parece ter levado os
programas de pds-graduagio a manterem, em sua grade curricular, disciplinas
especificas que tratam desse assunto, como é o caso do Programa de Pos-Graduacio em
Educagao da Unesp — Campus de Marilia.

Apesar dos cuidados com a formagao de novos pesquisadores ¢ possivel verificar,
principalmente pelas participagdes em bancas de Exame Geral de Qualificago, vérios
deslizes metodolégicos no que se refere 4 elaboragdo de roteiros, elaboragiio de perguntas
a serem feitas no momento da entrevista, condugio do processo de entrevista e,
especialmente, dificuldades advindas do processo de anélise e sintese de dados de
natureza verbal.

Essas dificuldades, sobre o uso da entrevista como processo para coleta e anélise
de informacfes, tém sido discutidas nas disciplinas Coleta de dados por meio de
entrevistas e dialogos e Andlise de dados em entrevistas e didlogos, que fazem parte
da grade curricular do Programa de Pds-Graduagio em Educacio, da Unesp ~ Campus
de Marilia. Ambas as disciplinas t&m se constituido em um espaco para verificar as
dificuldades de novos pesquisadores, bem como dos mais experientes (doutorandos), e
para promover discussao e implementar diversas formas de coleta e de andlise de dados
advindos de entrevistas. Esse espago acaba configurando-se em um laboratério para
pesquisa sobre o processo de elaboracio e utilizacio de roteiros e para anélise de dados
de natureza verbal provenientes de entrevistas e dialogos.

Nesse espaco, os pesquisadores colocam suas diividas e angistias que podem ser
traduzidas, por exemplo, em quest8es como: (a) quantas entrevistas eu devo realizar
para minha pesquisa? (b) quantas perguntas sdo necessirias num roteiro? (c) qual a
melhor forma de se fazer perguntas? (d) o gravador ndo inibe o entrevistado? e, (e) qual
a melhor forma para organizar e apresentar os dados advindos de entrevistas?

Algumas das quest@es apontadas nos levam ao presente texto, cujo objetivo é
apresentar algumas consideragbes sobre a coleta de dados por meio de entrevistas,
mais especificamente, alguns cuidados que poderdo ser tornados para a elaboracéo
de roteiros para entrevistas, ou seja, apresentaremos e discutiremos questdes
relacionadas ao planejamento para a coleta de informacdes por meio de entrevista
semi-estruturada. As consideragGes aqui apresentadas serdo ilustradas com exemplos
da nossa pratica em Educaggo e Educacio Especial.

Para que Serve um Roteiro de Entrevista?

Antes de entrarmos diretamente na questdo apresentada, cabe salientar que a
entrevista ¢, essencialmente, uma forma de interagio social. A titulo de definicio, a
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entrevista seria uma forma de buscar informacgoes, face a face, com um entrevistado.
Pode ser entendida como uma conversa orientada para um objetivo, sendo esse objetivo
estabelecido pelo pesquisador. Dentre as véirias formas de entrevista, nos remetemos a
entrevista semi-estruturada, que traz como uma de suas caracteristicas a elaboragiio
prévia de um roteiro.

O roteiro terd como fungao principal auxiliar o pesquisador a conduzir a entrevista
para o objetivo pretendido. Segundo nossa concepcio, o roteiro podera ter outras fung@es;

L. ser um elemento que auxilia o pesquisador a se organizar antes e no momento da
entrevista;

2. ser um elemento que auxilia, indiretamente, o entrevistado a fornecer a informacio
de forma mais precisa e com maior facilidade.

Um bom roteiro deveria garantir ao pesquisador, pelo menos parcialmente e
intencionalmente, coletar todas as informagdes desejadas. Sabemos que numa pesquisa
certos conceitos serdo investigados e que as perguntas corresponderdo a itens que
integram esses conceitos (Gunther, 1999), ou seja, os conceitos poderdo ser investigados
por uma questiio (inica ou por um conjunto de questdes que se relacionam. Dessa forma,
o roteiro deveria garantir, por meio das perguntas a serem feitas na entrevista, a
abrangéncia total dos conceitos a serem estudados.

Assim, se por um lado a organizagio dos conceitos poderd ser analisada
previamente no roteiro, por outro, o roteiro podera garantir o nio esquecimento de
algum item ou pergunta no momento em que a entrevista transcorre. Baseado nessa
forma de conceber um roteiro para entrevista, podemos interpretar que o roteiro pode
auxiliar, parcialmente, na organizagio da interagio social no momento da entrevista.

Cuidados com a Linguagem

Os pesquisadores que trabalham com entrevista constantemente alertam que no
processo de coleta de informagdes, o pesquisador deve estar atento para questdes que
envolvem a linguagem.

Intimidade com a populagio a ser entrevistada é um fator importante para adequar
a linguagem, que deve estar presente nas perguntas exibidas no roteiro (Rea e Parker,
2000). A intimidade com a populagio a ser entrevistada auxilia a escolha do vocabuldrio
a ser utilizado, além de auxiliar na compreensdo das palavras faladas.

O vocabulirio pode mudar significativamente dentro de uma mesma comunidade.
Um exemplo claro se refere ao meio escolar. O vocabulario para uma entrevista com um
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professor de uma escola podera ser totalmente diferente do vocabulério para entrevistar
alunos dessa mesma escola. Apesar de alunos e professores conviverem, interagirem e
se entenderem dentro de um mesmo ambiente, o vocabulario para os mesmos itens a
serem pesquisados pode modificar substancialmente. O professor pode dizer que o aluno
“foi reprovado” e o aluno pode informar esse mesmao fato dizendo que “tornou pau”.
Nossa interpretago é que a adequagio do vocabulario para a populagio a ser entrevistada
possibilita um melhor enquadramento psicolégico da entrevista (Bleger, 1980) ao criar
condighes para que o entrevistado perceba que esta sendo compreendido.

Um dos problemas fregilentemente constatado em roteiros para entrevista € que
em algumas perguntas o pesquisador ou entrevistador faz uso de palavras que lhe sdo
proprias, jargao técnico dele. O jargfo técnico pode ser utilizado desde que a populaciio a
ser enirevistada conhega e utilize os termos técnicos. Dentro de uma escola os professores
utilizam virias palavras ou termos técnicos como: progressdoe continuada, plano gestor,
avalia¢o processual, hordrio de HTPC'. Fora do meio escolar esses termos podem ser
desconhecidos. Assim, devemos evitar palavras e frases que indicam uma conceituagio
técnica quando a populacio a ser entrevistada ndo faz uso dessas palavras.

Uma ocutra confusio que geralmente pode ser verificada em roteiros de entrevista
se refere a {azer uma pergunta Ginica para investigar um conceito complexo. Um exemplo
disso ocorreu por parte de um pesquisador que investigava o processo de inclusdo de
alunos especiais nas classes do ensino comum. Ao elaborar seu roteiro, a ser utilizado
com professores, apresentava a seguinte indagacgio: Qual a sua concepcéio de inclusdo?
Esse tipo de pergunta traz, pelo menos, quatro tipos de problemas. O primeiro € que o
termo concepcdo eleva a pergunta para um nivel de intelectualizacio que estd na esfera
do jargdo técnico do entrevistador ou pesquisador. O segundo € que a resposta pode ser
dificil de ser elaborada O terceiro é que esse conceito ¢ dificil de ser investigado por
urna unica pergunta. O quarto € que com essa pergunta o pesquisador estard investigando
o entendimento acerca da percepgio que o entrevistado tem de sua concepcio de inclusio
e isso, talvez, ndo seja o que o pesquisador realmente deseja. Na realidade é o pesquisador
que devera, a partir de um conjunto de perguntas, investigar e buscar compreender
qual a concepgdo que o entrevistado tem sobre a inclusdo. Nio se trata de passar a
responsabilidade para o entrevistado, mas de o pesquisador elaborar perguntas que
investiguem o conceito desejado.

Investigar o conceito desejado pode ser uma tarefa dificil se o roteiro ndo estiver
claro e preciso. O nosso entendimento é de que um roteiro deve ter perguntas redigidas

UHTRC signitics Horirio de ' Trabatho Pedagogico Complementar, proprie de escolus Estaduais de Sioe Paulo.
Eww honiio destinada aos professores. geralmente 3s segundas-feiras, para estudo ¢ pua planejamento
pedigagico
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de forma simples e direta. A redacfo da pergunta deve contemplar o contexto no qual a
entrevista ira se desenvolver, quer dizer, a redagfio da pergunta, feita previamente, deve
vistambrar a possivel pergunta a ser feita na interacio com o entrevistado no momento
da entrevista. Nesse sentido, temos observado que virios pesquisadores, ao elaborar
roteiros, acabam listando itens a serem pesquisados. De posse desses itens, realizam as
entrevistas. Porém, esses itens ndo garantem que as perguntas feitas no momento da
entrevista sejam semelhantes para todos os entrevistados, ou seja, a forma de perguntar
pode variar de entrevista para entrevista, nfio garantindo a precisiio do conceito a ser
investigado. A nossa avaliag@o é de que somente um entrevistader muito bem treinado
e com larga experiéncia poderia dar conta do procedimento de entrevista por meio de
itens, mesmo utilizando o que designamos de entrevista semi-estruturada

Cuidados com a Forma das Perguntas

Afirmamos anteriormente que uma boa maneira de perguntar é ser direto e
simples. A clareza do roteiro dependera da forma como as perguntas estdo redigidas.
Mas o que isso significa? ‘

Um cuidado nesse sentido é ndo utilizar, na redacio das perguntas, palavras e
frases ndo especificas ou vagas. Rea e Parker (2000), ao falar sobre elaboracio de
perguntas em questiondrios, trazem interessantes exemplos que ilustram esse cuidado.
Vejamos algumas indagagBes relatadas por esses autores:

Quantas pessoas vivem em sua casa?
Com qual grupo étniee vocé se identifica?
Por favor, indique o numero de organizacdes com as quelts vocd estd envolvido?

Uma melhor redaciio da primeira pergunta poderia ser: Ineluindo vocé, quantas
pessoas vivemn em sua casa? Essa redagdo daria maior precisio sobre a informacio que
estd sendo investigada, pois o entrevistado pode nio saber se deve ou nito incluir a si
proprio na soma (Rea e Parker, 2000).

A segunda pergunta poderia ser diferentemente interpretada como: "Com que
grupo me dou melhor?” ao invés de: “De que grupo étnico sou membro?” Para evitar
ddvida, a pergunta poderia ser refeita da seguinte forma: Vocé é membro de qual grupo
étnico? Por favor, indigue sua raga ou etnia {Rea e Parker, 2000, p. 59).

Na terceira pergunta falta clareza em dois conceitos: organizacées e envoluido,
ou seja, de que tipo de organizacio estd se falando e de que tipo de envolvirnenlo estd se
falandn? (Rea e Parker, 2000).
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Outro cuidado a ser tomado se refere ao tamanhoe da pergunta. Perguntas muito
longas também podem gerar probleinas para quem responde. Um conceito usualmente
utilizado em Psicologia se refere & memdria de trabalho. A meméria de trabalho pode
ser entendida como a quantidade de informagio que podemos reter no momento em
que estamos executando uma determinada tarefa. Responder a uma pergunta pode ser
encarada como uma tarefa de natureza verbal a ser realizada. Numa entrevista, quando
temos uma pergunta muito longa, pode-se criar um impasse no momento da resposta,
ou seja, a pergunta é tdo longa que ao terminarmos de fazé-la o entrevistado se esquece
de parte dela e acabara respondendo a determinados tragos da pergunta que ele
conseguiu memorizar ou entender. Elaborar perguntas simples e diretas pode dar conta
de investigar o conceito desejado.

Além do tamanho da pergunta, o pesquisador deve ter o cuidado de analisar o quéo
dificil é, para o entrevistado, responder a uma dada pergunta. O entrevistador, ao fazer as
perguntas e ao redigir o roteiro, deve fazer uma anéalise das dificuldades de elaboragio
mental a que o entrevistado estd sujeito. A indagagao: qual é o seu nome? exige uma
elaboragao mental diferente do que perguntar: o que vocé acha do seu nome? Na primeira
indagagiio o acesso & memoria € mais imediato; na segunda indagagio, o entrevistador
estara solicitando, de certa forma, uma avaliagfo. Essas questdes sdo importantes porque
numa entrevista o entrevistador sempre estara perguntando scbre algum conceito e a
forma de perguntar pode influenciar a elaboragio mental daquele que responde (Manzini,
1995; Manzini e Simao, 2001). Vejamos alguns exemplos para ilustrar a questfo sobre as
formas de se perguntar e o tipo de tarefa mental que elas exigemn:

Defina o termo progressdo continuada.

Descreva o que vocé faz no seu trabalho.

Gostaria que vocé avaliasse se a inclusdo tern dado resultado.
Como vocé avalia esse seu novo servige?

Essas mesmas solicitagbes poderiam, mudando a forma de se indagar, pesquisar
os mesimos itens. Vejamos uma nova redacio:

No seu entender, o que é a progressdo continuada?

Vocé poderia me falar um pouce sobre ¢ que vocé faz no seu trabalho?
Na sua opinido, a inclusdo tern dado resultado? Por qué?

O que vocé estd achando do seu novo servigo?

Analisando as perguntas anteriores, percebemos que o entrevistado estara: (a)
conceituado ou definindo o termo progressio continuada (b) descrevendo agdes no
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trabalho (¢} avaliando se a inclusdo estd ocorrendo e, {d) avaliando o sea novo servigo.
Termos como avaliagfio, concepgdo, defini¢do e descrigdo podem ser substituidos na
redagdo das perguntas no roteiro por: o que vocé acha, na sua opinido, o que é, como.
Essas simples mudangas na forma de se perguntar pode deixar o entrevistado mais 4
vontade para responder a indagagdo, sem demonstrar que estamos interessados em
altas elucubragSes conceituais.

O cuidado em selecionar as palavras e frases para indagar é também importante
porque o entrevistador pode inibir a resposta do entrevistado oun indicar uma direcdo
tendenciosa para a resposta.Um exemplo disso foi apresentado por um pesquisador
que desejava informagdes sobre um novo método de ensino da medicina (PBL -
aprendizagem baseada em problema). Uma das perguntas do roteiro, a ser realizada
como os médicos administradores de uma escola-hospital, era: A comunidade
académica foi consultada a respeito da mudanga? Por que? Esse tipo de indagacio
poderia trazer duas dificuldades para resposta. Para se abster de qualquer
questionamento ou julgamento, o entrevistado poderia responder que sim, que a
comunidade foi consultada. A palavra consultada traz um impacte emocional forte
para quem responde. Se a resposta fosse néo, o entrevistado ainda teria que se explicar
e se justificar para o entrevistador. Assim, uma forma de chegar mais perto do conceito
a ser informado poderia ser a mudanca da redagio da questiio: Ao se realizar as
mudangas, quats segmentos académicos se fizeramn presenites? Nessa nova redaciio a
indagagio ficaria no impessoal e o entrevistador retiraria a carga de responsabilidade
do médico administrador, ou seja, o sujeito psicoldgico ficaria no impessoal ou scbre
os segmentos académicos presentes.

Um outro pesquisador, que desejava verificar a participagio de alunos com
deficiéncia em aulas de educagfo fisica, havia redigido a seguinte pergunta em seu
roteiro: Como o aluno foi introduzide na aula de Educacdo Fisica? Analisando a
pergunta podemos perceber que ela traz embutida em si a idéia de que o aluno com
deficiéncia ji fazia parte da aula de Educagdo Fisica, ou seja, poderia trazer um viés na
resposta. Uma forma diferente de buscar a informacfo seria fazer uma pergunta anterior:
Como ocorreu 0 primeiro contato com esse aluno? Assim, apesar de a palavra contato
ter uma conotagio vaga (como discutido anteriormente), aqui, era exatamente isso que
o pesquisador buscava saber, ou seja, a partir dessa primeira indagagiio poderia fazer
pergunias complementares, também uma das caracteristicas da entrevista semi-
estruturada: Esse aluno chegou a participar das aulas de Educagdo Fisica? Na primeira
participagdo houve necessidade de algum procedimento diferenciado?

Os exemplos mencionados nos dois 0itimos parigrafos tém sido identificados e
designados por outros pesquisadores da drea como palauras emocionais e frases
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rmanipulativas. A manipulacdo, no nosso entender, nio se refere a uma deliberagdo
proposital, mas um enviesamento inconsciente do pesquisador no anseio de buscar
respostas para o seu problema de pesquisa. Deliberadamente ou nfo, esse tipo de viés
na pergunta é apontado por Rea e Parker (2000), que apresentam o seguinte exemplo:
“Um dos dez mandamentos diz ‘ndo matards”. Vocé acredita que o estado tem o direito
de exercer a pena capital?”

Um ultimo ponto abordado nesse tépico se refere a perguntas que buscam
identificar diferentes conceitos em uma mesma pergunta. Esse tipo de indagagio é
designado como perguntas com mitltiplas finalidades (Rea e Parker, 2000). Um
exemplo para ilustrar esse problema pode ser apresentado por uma pesquisadora que
iria entrevistar professores da educagio infantil. Em seu roteirc apresentava a seguinte
indagacdo: Descreva o seu conceito de crianga e de infancia. Como discutido
anteriormente, a palavra descrever e a palavra conceito intelectualizam a pergunta,
porém o que fica evidente que é o conceito de crianga pode ser definido independente
do conceito de infincia e vice-versa. Fica claro que, se a pesquisadora buscava saber o
conceito de crianca, deveria organizar um conjunto de perguntas para verificar qual o
conceito de crianga que os professores vislumbravam. |

Cuidados com a Segqiiéncia de Perguntas

Apds a construgio e redagiio das perguntas do roteiro, deveremos proceder a uma
andlise que indicard a seqiiéncia mais coerente e légica para que as perguntas sejam
apresentadas ao entrevistado. :

A primeira pergunta é importante porque ela iniciard a coleta de informagdes.
Deverd criar uma situagdo em que o entrevistado sinta-se a vontade para responder;
nio devers ser uma pergunta de dificil elaboragio mental por parte do entrevistado, ou
seja, deveremos ter certeza de que o entrevistado possa e saiba nos informar sobre o
que perguntamos.

Em geral, a seqiiéncia das perguntas deve obedecer a uma ordem de dificuldades
de respostas: das mais fdceis para as mais dificeis de serem respondidas.

Ao seqﬁenciar as perguntas também ¢ conveniente fazer blocos tematicos de
perguntas de objetivam o mesmo assunto. Os blocos temaéticos podem auxiliar o
entrevistador na finalizagio da coleta para aquele coneeito a ser pesquisado. Ao término
da cada bloco o entrevistador pode inserir na entrevista frases como: “Agora nds vamos
falar sobre um outro assunto.” ou “Gostaria de falar, agora, sobre cutro assunto.” Essas
frases, podem, entio, servir como marcadores que indicam que aquele assunto se esgotou
€ que novo assunto entrara na pauta da conversa. Esses marcadores podem servir para
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o entrevistador fazer um novo enquadramento psicoldgico de assuntos (Bleger, 1980) e
Servem para acessar outros campos seméinticos (Luria, 1987).

Esses blocos ou temas devem ser agrupados também por ordem de dificuldade
de respostas. Essas dificuldades podem ser tanto em nivel cognitivo como emocional.
Temas polémicos podem trazer igualmente dificuldades cognitivas como emocionais.
Na medida do possivel, essas dificuldades devem ser analisadas no momento de
seqiienciar as perguntas no roteiro.

Ao terminar a seqlienciagdo das perguntas, temos adotado como procedimento,
ainda como parte da elabora¢fo de um roteiro, escrever as explicaces que serio
fornecidas para os entrevistados antes de coletar as informagdes, ou seja, as primeiras
palavras no inicio da entrevista. Esse procedimento visa a minimizar possiveis distorgdes
ou vieses por parte do entrevistador no momento de apresentar o porqué de se fazer a
entrevista. Seria, também, uma forma de uniformizar as informaces para todos os
entrevistados. O exemplo a seguir foi retirado de um roteiro para entrevista que foi
utilizado com alunos universitarios cegos e tinha como finalidade buscar informacoes
sobre a acessibilidade dentro da universidade. Essa forma foi utilizada para iniciar a
entrevista com todos os informantes, vejamos ¢ exemplo:

Estamos realizando um estudo, aqui no Campus, sobre as barreiras arquitetdnicas
que impedem ou dificultam o acesso de pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Acreditamos que, pela sua experiéncia e vivéncia, aqui no campus, vocé muito
poderia nos auxiliar. Vocé poderia nos dar uma entrevista sobre o assunto? Ok.
Eu também necessitaria gravar essa entrevista como forma fidedigna das
informagdes que vocé pode nos dar. Queria salientar que a sua pessoa serd
eticamente resguardada independente das informactes dadas. Vocg, entio, me
permite gravar nossa conversar nestes termos? '

Observando o exemplo anterior podemos verificar que algumas caracteristicas
estdo presentes nas informacgdes. A primeira caracteristica é a informacio sobre o porqué
da realizagio da entrevista. A segunda caracteristica € a informacio do porqué da escolha
do entrevistado. A terceira informacio é a solicitagdio da gravacio. A quarta informagdo
se refere a resguardar eticamente a identidade do informante.
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Duas Formas Comumente Utilizadas para Adequagio de
Roteiro para Entrevistg

Terminada a primeira versio do roteiro, & necessario submeté-lo a apreciacio
externa. Essa apreciagio tem sido por nés denominada como adequacdo do roteiro.
Alguns pesquisadores tém utilizado o termo validagfio do roteiro. Entendemos que a
palavra validagdo nao se aplica aqui, porgue a coleta de dados por meio de um roteiro,
principalmente na entrevista semi-estruturada, nio se configura como um instrumento
de medida e que necessita ser validado. Trata-se de um instrumento que serd utilizado
durante a entrevista e que nfo ser aplicado. Esse termo aplicar o roteiro também ¢
comurn de ser encontrado em relatos de pesquisa e em dissertagbes e teses, Um roteiro
nio pode ser aplicado, pois a interago social na entrevista nio se configura em um
interrogatério policial, 0 que descaracterizaria totalmente o gque vem a ser uma
entrevista para coletar dados. Pelo contrério, o interrogatério policial pode trazer falsas
lembrangas sobre o que foi vivenciado. Pesquisadores tém demonstrado que a forma
comno vitimas de assaltos e acidentes traumaticos sdo interrogadas pode levara produgao
de informacdes totalmente diferentes daquelas vivenciadas (Discovery Channel, 2001).
Como ja salientado anteriormente, um roteiro tera como funcdo principal auxiliar o
pesquisador a conduzir a entrevista para o objetivo pretendido. Assim, por sua natureza,
a entrevista € uma forma de interaco sacial que pode ser parcialmente planejada com
0 auxilio de um roteiro preestabelecido.

Para, entdo, realizar a adequagio dos roteiros, dois procedimentos tém sido
comumente utilizados: (a) aprecia¢io por juizes externos e, (b) entrevista pilato.

Aescolha de juizes experientes é importante para uma boa apreciagio de roteiros.
Temos observado que, em algumas pesquisas, a escolha de juizes para apreciar os roteiros
nao tem garantido uma boa adequacio dos roteiros. Isso se deve a falha na escolha do
juiz, mais especificamente, ao perfil que se encaixe ao tipo de metodologia que esté
sendo utilizada. Os juizes devem ser pessoas que possuam experiéncia na arte de
entrevistar e na elaboragfo de roteiros e, de preferéncia, que tenham afinidade com o
tema que estd sendo investigado. Os juizes devem receber, além do roteiro para
entrevista, uma breve descrigfo da pesquisa, principalmente, o problema, os objetivos
e a populagio a ser entrevistada. Com essas informacdes poderd verificar se as perguntas
atendem aos objetivos e se a forma de perguntar esta adequada.

Um segundo procedimento para adequaggo de roteiros é realizar uma entrevista
piloto com uma amostra da populago a ser entievistada. Com certeza, a entrevista
piloto pode ndo s6 auxiliar na adequagdo do roteiro, mas também servir a entrevistadores
com pouca experiéncia se familiarizarem com a arte de entrevistar. Nossa experiéncia
tem demonstrado que duas ou trés entrevistas sio suficientes para adequacdo do roteiro.
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Apos a entrevista, faz-se uma apreciagdo sobre a linguagem, a compreensao das
perguntas feitas pelo entrevistador, a verificacdo da necessidade de alteragio de
perguntas, a verificaciio da necessidade de incorporagioe de perguntas ao roteiro original.
A seguir, apresentaremos uma descrigio mais pormenorizada sobre ¢ que poderemos
avaliar no roteiro e na entrevista piloto.

Sugestdes para Analise do Roteiro para Entrevista

Pensando na necessidade de se realizar uma anélise mais sistematica nos roteiros,
elaboramos um conjunto de perguntas que poderfio auxiliar os pesquisadores nessa
andlise. Este roteiro-guia consiste em perguntas que deverdo ser analisadas mediante
o roteiro de entrevista e mesmo apés a realizag@o da entrevista piloto. Consiste em
analisar trés pontos: (a) formas das perguntas; (b) seqiiéncia das perguntas; e, (c)
abrangéncia do fendmeno estudado.

Forma das perguntas

Ao fazer as perguntas usou jargio?

Usou expressdes coloquiais?

Usou palavras técnicas que ndo sio familiares & populagio da pesquisa?
Usou palavras e frases vagas?

Fez perguntas com miltipla finalidade?

Fez perguntas manipulativas?

Usou énfase adequada ou inadequada no tom de voz?

Fez uso de palavras e frases emocionais?

A extensfio das perguntas permitiu compreensio por parte do entrevistado?

Segiténcia das perguntas

Seguiu estritamente a seqiiéncia das perguntas que estava no roteiro?

A seqiiéncia das perguntas obedeceu a uma ordem por agrupamentos e temas?

Indicou ao entrevistado as mudangas de temas?

Seguin uma seqiléncia de perguntas por ordem de dificuldade de elaboragio
mental por parte do entrevistado?

Abrangéncia do fendémeno estudado

Todas as perguntas do roteiro foram feitas durante a coleta?

Fez perguntas complementares? Essas perguntas deveriam fazer parte do roteiro
original?

As perguntas permitiram abranger o conceito estudado?
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Desenvolvendo uma Nova Forma para Avaliar Roteiros

Uma terceira forma para adequar um roteiro para entrevista tem sido desenvolvida
por nés e se refere a fazer uma andlise das agdes verbais que estdo expressas nas
perguntas do roteiro.

O termo agdo verbal vem da psicologia da agio (Cranach et al., 1985) e, no Brasil,
esta teoria tem sido utilizada por varios pesquisadores (Simioe, 1982, 1986, 1988; Manzini,
1995; Manzini e Sim3o, 2001) como embasamento tedrico para a construgio de categorias
de andlise ou unidades de analise em pesquisas que lidam com interacio verbal.

Segundo Cranach et al. (1985), uma aciio é cognitivamente planejada, avaliada e
orientada para uma meta por aquele que a executa. Esse planejamento é parcialmente
consciente pela pessoa que executa a acdo. Baseados nessas afirmacgdes, podemos
interpretar que, apos formularmos e redigirmos uma pergunta do roteiro, podemos
tentar buscar descobrir o que hi de escondido por detris dessa pergunta. Essa
interpretagio traz a idéia de que uma pergunta é uma ac¢io dirigida a alguém, ou seja,
pode ser considerada como uma agfo verbal. Nesse sentido, podemos tentar inferir qual
é a inteng¢fio que a pergunta apresenta, podemos tentar inferir qual a tematica que a
pergunta traz, podemos tentar inferir que tipo de agdo verbal a pergunta enseja.

Para melhor entender esse ponto, vamos nos ater a um exemplo. Esse exemplo se
refere a primeira pergunta de um roteiro para entrevista que foi utilizado com alunos
universitarios cegos e que tinha como finalidade buscar informac;aés sobre a
acessibilidade dentro da universidade. A primeira pergunta do roteiro era: Quais sdo os
locais que vocé mais utiliza no campus?

Fazendo uma andlise dessa pergunta, baseado na teoria da agio verbal, verificamos
que o entrevistador solicita a identificagdo do local mais utilizado no Campus. Dessa
forma, temos que a agdo verbal, por detras da pergunta, € solicitar identificagdo e, por
sua vez, o entrevistado deverd executar a agdo verbal de identificar. Porém, a pergunta
traz outros elementos. Um deles é o elemento de éonteﬁdo, ou seja, 0 entrevistador
deseja que o entrevistado identifique o local do campus que utiliza. Além do elemento
de conteiido, o entrevistador ndo quer somente que o entrevistadoe identifique o local
utilizade no campus, mas o local mais utilizado, ou seja, o entrevistado devera fazer
uma avaliagdo da fregiiéncia dos locals que utiliza, para entdo responder a pergunta.
Vemos, entdo, que wma simples pergunta requer uma analise das agles verbais para
que todos os elementos da pergunta estejam suficientemente esclarecidos. Fazendo isso,
€ possivel identificar as intengGes que estdo por detrds da pergunta, sua ac¢io verbal e
seus elementos de conteido teméatico.

Ao desenvolvermos esse procedimento para roteiros, aplicando alguns dos
principios da teoria da agdo, especificamente o conceito de aco verbal, contetido
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expresso e intengdo, podemos montar um quadro para verificar se as nossas intengdes
de pesquisa coincidem com as intenc¢des inferidas nas perguntas. Um exemplo desse
tipo de anélise de roteiro foi gentilmente cedido por Oliveira (2001). O objetivo da
pesquisadora era identificar as condigfes de acessibilidade e permanéncia do
universitario com deficiéncia na universidade. O roteiro original continha 27 questdes.

Selecionamos 8 perguntas para demonstrar como a analise foi realizada.

Perguntas Tema Agio Verbal / Para que Quero Saber isto

1.Como foi para vock a Escolhado  Identificar gquais os fatores que levaram a

escotha do curse? Curso escother o curso / identificar possiveis relagfes
entre o curso e a deficiéneia apresentada,

2. Quais o5 motivos que o Escolha do  Identificar o motive da escolha pela UEL /

levaram a optar pela UEL? curso identificar possiveis relagfes entre o curso e a
deficiéncia apresentada.

3.Vaocé esti satisfeito com o Satisfagdio  Identificar o nivel de satisfagie com o curso /

cursa? comocurso  identificar possiveis relagBes entre o curso e a
deficiéneia apresentada.

4.Qual a sua perspectiva Perspectiva  Identificar perspectiva profissional / identificar

profissional? piofissional as relagBes atribuidas entre o curso e a
profissio.

5. Vocg prefere estudar Desenvolv  Avaliar a preferéncia para aquisicio do

sozinho ou em grupa? académico  conhecimento / identificar a necessidade ou nio
de auxilio em atividades para estudo.

6. Quem silo os apoios que Desenvolv.  Identificar a cooperagio ou ndo de colegas ou

voce tem para desenvolver académico familia para com o aluno / identificar a

suas atividades académicas? necessidade ou ndo de auxilio emn atividades
para estudo.

7 Vocé participa de eventos  Participagdo Identificar a participagio em atividades de

de extensiio ou projetosde  em atividades pesquisa ou extensdo / inferir sobre processos

pesquisa? na de exclusBo ou integragio em atividades de
universidade pesquisa e extensdo.

8. Vocé participa das Participacio Identificar a participagio em  atividades
atividades culturais, em atividades culturais, esportivas e sociais / inferir sobre
esportivas e sociais na processos de exclusic ou integragdo em
oferecidas pela universidade atividades culturais, esportivas e sociais
universidade?

Figura 1. Exemplos de Anilise de Roteiro para Entrevista para ldentificar Temas, A¢fes Verbais ¢ Intenqgdes
das Perguntas. (Fonte: Oliveira, 2001).

Este mesmo tipo de andlise pode, ainda, ser realizado na entrevista piloto para
verificar se as informacdes pretendidas foram realmente coletadas. Neste momento,
nio rezlizaremos esta andlise, pois fugiria aos objetivos do presente texto.
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Concluindo

Pelo exposto, fica evidente que a coleta de dados por meio de entrevista requer
uma série de cuidados anteriores 4 coleta propriamente dita. N3o se trata, portanto, de
redigir algumas perguntas e iniciar uma entrevista. E necessério que se faga uma analise
pormenorizada do roteiro prévio.

Apesar de parecer simples, coletar informagfes por meio de entrevista é uma
tarefa complexa e que necessita ser rigorosamente planejada. Esse planejamento estara
relacionado intimamente com a qualidade das informacgGes coletadas, os vieses, as
interpretagtes erréneas dos dados.

Finalizando, o planejamento da entrevista e a anilise pormenorizada do roteiro
podem ser valiosos para o momento da andlise e interpretagiio dos dados advindos da
entrevista. Os temas das perguntas, as agles verbais identificadas e as intengdes
subjacentes as perguntas do roteiro podem auxiliar na classificacdo das informagoes,
na nomeacio das classes de analise ou na nomeagdo dos temas e assuntos encontrados.
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