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RESUMO: Neste trabalho, buscou-se apresentar e discutir algumas idéias comumente veicu-
ladas a respeito da entrevista social sobre as seguintes questoes: a) processo de interagdo social
durante a realizac@o da entrevista; b} viabilidade de sua wtilizagdo; ¢} vantagens e desvantagens
da entrevista como instrumento de coleia de dados; d) classificagdo; e) andlise de dados.
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: Cada um de nés, provavelmente, j4 foi entrevistado ou atuou como entrevistador
| em algum momento de nossas vidas. De uma forma geral, as entrevistas t8m em co-
mum uma pessoa que solicita informagdo a outra com o intuito de obter dados sobre
um tema determinado. Um universitdrio que faltou 3 aula pergunta ao colega como
esta transcorreu, o que foi visto, se estava boa, e assim por diante. Uma pessoa na
rua, em busca de determinado enderego, pede informagSes a outras pessoas sobre a
rua desconhecida, sobre como chegar ao destino desejado. Em wmn namoro, as pes-
soas perguntam-se mutuamente sobre si (11, p. 111), No dia-a-dia, podemos observar

S{}Wii’ 0 6 e K{H&'ﬂﬂ também que, 2s vezes, ndo obtemos as respostas desejadas; que algumas perguntas

5 ’ ‘ embaragam os informantes e outras abrem campo para um didlogo, certamente, pro-

F) asia no 4? veitoso. Desta forma, a indagagio & usada cotidianamente em nossas vidas, quer seja

o no lar, escola, ou trabalho, porém de maneira desestruturada, informal, e algumas ve-

P 0‘?@_580? EG[A‘LCL“«_C_U_:_’} zzs,'sem requisitos importanies que lhe possibilitaria ser caracterizada como uma en-
/ trevista no sentido de uma técnpica de coleta de dados.
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Para utilizagiio na pesquisa, podemos entender a entrevista social como sendo um
meio ou instrumento para coleta de dados sobre um determinado tema que se refere a
um problema de pesquisa. Assim, dentre os vdrios tipos de entrevistas, focalizaremos
aquela, cuja finalidade € buscar conhecer como se dio os fendmenos sociais, ou seja,
a entrevista cuja [inalidade decorra da pesquisa social com um problema de investi-
gagio definido. A conversa informal passaria a ser orientada por um objetivo pre-
viamente definido pelo investigador social que modificaria o cariter da conversa in-
formal passando, entio, a adquirir caracterfsticas de entrevista como uma técnica de
coleta de dados.

Face ao problema de pesquisa definido, cabe perguntar qual a melhor forma de in-
vestigd-lo. A resposia a esta questiio nos levard aos métodos e técnicas mais apro-
priados para estudé-lo. A entrevista poderd ou niio ser um instrumento adequado para
estudar o fendmeno em pauta.

A viabilidade de usar a entrevista como forma de coleta de dados depender4, em
primeiro lugar, da natureza das informagGes da pesquisa. Se os objetivos da pesquisa
se refedirem a informagdes que nfo estdo registradas ou disponfveis a nfio ser na me-
méria ou pensamento das pessoas, entiio, a entrevista pode ser um meio apropriado.
Costuma-se usar entrevistas em pesquisas de opinifes, pesquisas retrospectivas, pes-
quisas comparativas, avaliativas e em pesquisas descritivas, Porém, isso niio significa
que em todas as pesquisas, que apresentam as caracterfsticas acima citadas, deva-se
usar a entrevista come instrumento de coleta de dados. Podemos verificar que, apesar
de os estudos etoldgicos serem basicamente comparativos efou descritivos, usa-se,
geralmente, & observagiio como instrumento de coleta de informagGes.

A entrevista pode ser, ainda, usada quando a natureza das informagdes relaciona-se
cotn principios éticos que envolvam a intimidade dos informantes, quando entfio a ob-
servagao direta da ocorréncia do evento em estudo torna-se inapropriada. Como exem-
ple, podemos citar a busca de informagGes sobre o relacionamento sexual entre pessoas.

Ap6s a conclusfio de que a entrevista é o meio mais adequado para coletar os da-
dos da pesquisa, alguns cuidados tornar-se-fio necessérios quanto ao seu uso para ga-
rantir sua efetividade como instrumento cientifico para obtencio de dados.

Virias criticas tém sido feitas a esse instrumento quanto A fidedignidade dos da-
dos. Segundo Bugeda (5, p. 287-288), os problemas da utilizacfio da entrevista se
resumemn basicamente em: a) a manipulagdo de respostas pelo entrevistador gque
consciente e deliberadamente pode alterfi-las; b) distorgbes do entrevistador ao en-
tender e registrar aquilo que é falado pelo entrevistado; c) a influéncia do entrevista-
dor nas respostas do entrevistado que pode ocorrer inconscientemente, por parte do
entrevistador, ao aprovar ou desaprovar idéias e opinides do entrevistado. Se levar-
mos em consideraglio que a entrevista social é uma simples téenica, tais criticas se-
riam vdlidus. Porém, a entrevista é mais do que isso, ou seja, entrevistar significa en-
volver-se em processo de interagiio, significa interagir e, sob esse dngulo, tais criti-
cas tornam-se simples caracterfsticas dn entrevista ao invés de problemas. Desta for-
ma, a entrevista pressupSe a existéncia de pessoas e a possibilidade de interagio so-
cial (1, p. 109).

Didiitien, Sio Paulo, v. 26/27, p. 1192154, 1901,

15

Segundo Gilbert (7), a coleta de dados realizada através da entrevista requer a
atuagio do pesquisador no processo de interagio com o entrevistado. Nessa interaciio
ocorre 0 que o autor chama de “imputagiio de papéis”, ou seja, durante a interaciio
os participantes incorporam papéis que poderdo se modificar no transcorrer da entre-
vista. Assim, ambos, entrevistador e entrevistado, passam a reagir em fungiio dos pa-
péis assumidos. A informagdo inicial que entrevistador e entrevistado possuem serd
um importante aspecto para construir a interagfio. E a base que comeca por definir a
situagio e o préprio papel nessa situagfo.

Se, essas questdes sfo importantes para o pesquisador, entfo, tentar planejar al-
guns aspectos da prépria interagfic com o entrevistado deveria ser tomado em consi-
deracfo.

Olhando por este prisma, poderfamos afirmar que a interagio entre entrevistador e
entrevistado seria fungfo tanto de eventos ocorridos no momento da interagio quanto
de eventos anteriores a ela. Poderfamos, também, afirmar que, no transcorrer da en-
trevista, o entrevistador e o entrevistado trazem consigo experiéncias passadas que
influirdio na interagfio. Dessa forma, ao tentarmos planejar aspectos da interagfo, es-
tarfamos levando em consideracio aspectos que antecedem A interagiio que auxilia-
riam o entrevistador a adotar algumas formas de comportamentos que tornar-se-iam
facilitadoras da mesma,

Um primeiro caminho, para planejar aspectos importantes do processo de intera-
¢do, € o treinamento, se for o caso, do entrevistador para que este possa se posicio-
har € comportar-se de maneira a beneficiar o processo de coleta de dados. Uma vez
que a entrevista € fundamentalmente wm processo de interacio social, uma falba na
defini¢io do papel do entrevistador poder4 refletir na construgio pelo entrevistado
do seu préprio papel durante a interagfio.

O estabelecimento de um rapport — clima de seguranga e confianga — & recomen-
ddvel no infcio da entrevista e pode ser conseguido com sinceridade e franqueza por
parte do entrevistador. Explicar a finalidade da entrevista, a qual instituiciio o entre-
vistador estd vinculado, a importincia que os dados tém para a comunidade e o ca-
riter sigiloso da informagio sio elementos que podem ajudar a iniciar uma comuni-
cagiio positiva (8, p. 245), e dar indicios para o entrevistado construir o seu papel na
entrevista,

Outro elemento que influi no desenrolar da entrevista é o conhecimento prévio so-
bre o assunto por parte do entrevistador. Desta forma, estari em melhores condigdes
de entender aquilo que o entrevistado fala (1, p.112).

A confecgio de um roteiro de entrevista tem sido bem recebida pelos pesquisado-
res. Iniciando-se com perguntas pouco embaragosas e de fAcil resposta que exija
pouca elaboragio mental e incluindo gradualmente questdes mais diffceis de serem
respondidas, que envolvam maior elaboragiio por parte do entrevistado, o roteiro po-
de ajudar na obten¢io das respostas.

O “como™ formular perguntas €, sem diivida, um importante ponto. O entrevista-
dor tem que dar a visiio de que a entrevista niio & um interrogatério. O tom de voz
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deve ser natural evitando tanto guanto possivel o tom de “leitura” de perguntas, Da
mesma forma, para controlar direcionamentos especfficos nas respostas subseqiientes
do entrevistado, Ander-Egg (1, p. 115) afirma que € necessédrio evitar £2Estos ou pa-
lavras que impliquem criticas, surpresas, aprovagiio ou desaprovacio do contetido
das respostas. Porém, se o entrevistador ndo aprovar, mesmo que seja simplesmente
escutando aquilo que o entrevistado fala, o que irf entic manter a entrevista? Tal
afirmago parece complicada, pois, se 0 entrevistador nio gesticula ou verbaliza que
estd entendendo ou ouvindo aguilo que o entrevistado fala, pode o entrevistador tor-
nar-se apitico no processo de interagiio, o que, certamente. nfio contribuifa para a
coleta de informacgdes.

Quando a entrevista envolve vérios temas ou aspectos diferentes de um mesmo
tema, € conveniente gque, antes de cada um desses temas, se introduza alguma frase
de transicio que alerte o entrevistado quanto & mudanca. Frases do tipo: “bem, agora
vamos mudar de assunto...”, “vamos falar um pouco sobre...” propiciam as mudan-
¢as de temas e soam como expressdes de “descanso” que ajudam a situar psicologi-
camente o entrevistado. Breves comentirios sobre o que foi falado pelo informante
ajudam a manter a comunicacio, da mesma forma que ser, simplesmente, um bom
ouvinte (1, p. 115).

Segundo o mesmo autor acima citado, quando desejamos que respostas a pergun-
tas sejam completadas, podemos lancar mio de expressdes ‘“‘neutras’ do tipo: “fale-
me um pouco mais sobre isso...”, “‘qual € a causa segundo a sua opiniio?", “por que
Ike parece que € assim?"’, *‘qual a sua idéia sobre esse ponto?’ (1, p. 116). Porém, essas

frases, dependendo do entrevistado, podem soar como aprovagées ou desaprovagdes.

Em se tratando da estrutura da pergunia, é necessdria uma escolha quanto & lin-
guagem utilizada. A clareza da pergunta pode ser comprometida com o uso de voca-
buldrio desconhecido pela populagiio alvo (6). Alguns autores sugerem que a melhor
forma de estabelecer a clareza da linguagem € através da realizacio de nm estudo
piloto que consiste na utilizagio do roteiro da entrevista em um pequeno grupo de
sujeitos afim decorrigir e adaptar as perguntas e a linguagem para aquela populagio.

Segundo Bugeda (5, p. 299), a validade da resposta também pode ser COMprome-
tida se a pergunta trouxer ambigiiidades, advérbios de negaciio, ou sugerir ao infor-
mante que certas respostas sdo esperadas como, por exemplo: “vocé nunca fez...””;
*“vocé ndo acha que...”. Porém, ¢ preciso cuidado ao generalizar, A pergunta: “'vocé
sempre agiu assim?"’ pode ser védlida quando se deseja obter uma medida de freqiién-
cia de ocorréncia do comportamento.

A clareza da resposta pode, também, ser comprometida se houver vacilagdes ou

inseguranga nitida ocasionadas por nervosismo ou ansiedade do entrevistador. Expres-
sar-se direta e objetivamente sem rodeios e com precisfio ¢ o mais indicado (5, p. 298

Segundo alguns autores (5, p. 301; 8, p. 258), uma estratégin para garantir a vera-
cidade da resposta € fazer a pergunta de verificagio. Fssa pergunta € usada quando o
informante responde “nfio sei” efou quando desconfiamos que a pergunta foi res-
pondida de forma incompleta. As vezes, quando se trata de pessoas pouco instruidas
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ou de pessoas com algum grau de deficiéncia mental, um bom procedimento & apa-
rentar nio ter compreendido a resposta e voltar a insistir na questio, procurando, se
possfvel, usar palavras mais simples. Essa questdo da veracidade da resposta parece
ser um ponto altamente questionével. Parece que o que se busca ao utilizar a entre~
vista na de coleta de dados € estudar a versio que € dada sobre o fendmeno em pauta
e nfio uma possivel verdade absoluta sobre o fenémeno. Além disso, as versdes sobre
um fendmeno variam de pessoa para pessoa €, assim, visto que ¢ homem pode modi-
ficar a sua forma de compreender-se ¢ de compreender o mundo que o cerca, a ver-
580 sobre um fen6meno pode variar para uma mesma pessoa de um momento para
outro.

A entrevista & um instrumento bastante complexo e a generalizagiio de um proce-
dimento torna-se bastante diffcil devido as préprias nuangas do processo de interago
entre entrevistado e entrevistador. Parece, pois, que a grande dificuldade de conse-
guir programar a interacio durante a entrevista € o fato da mudanga constante que
ocorre nio somente nas percepgdes entre entrevistado e entrevistador, mas também
devido ds questSes que sdo colocadas para o entrevistado®. Geralmente, quando o
entrevistador apresenta uma nova pergunta ao entrevistado — quer em fungiio de o
entrevistador estar sob o controle de um objetivo de pesquisa e de um roteiro, quer
em funcdo de situagdes circunstanciais A prdpria entrevista ou pelos dados fornecidos
- este (entrevistador) age diretamente sobre o campo psicoidgico do entrevistado (4,
p- 211}, o que dinamiza a interagio, dando-lhe um carfter de processo.

Yantagens e Desvantagens da Utiliza¢io da Entrevista

Como todo método de investigacio, a utilizagio da entrevista oferece vantagens e
desvantagens (1, p. 118-122},

Dentre as vantagens que, de modo geral, podem ser atribufdas 2 entrevista, pode-
mos citar as seguintes: a) muitas vezes € a tinica forma de obtengfio do tipo de dado
que desejamos; b} € eficaz para obter dados relevantes ¢ significativos: ¢} os dados
siio passfveis de mensuragiio e anélise.

Ao comparé-la com o questionfirio, traz as seguintes vantagens: a) &€ possivel obter
respostas mais precisas do informante pois o entrevistador pode, além de fazer per-
guntas complementares, ajudar a expressiio adequada do pensamento do entrevistado;
b) pode o entrevistador captar, através da circunstincia de interagio que cerca a en-
trevista (gestos, tom de voz, postura ffsica), as reagdes do entrevistado As perguntas;
¢) nfio requer que a pessoa entrevistada saiba ler ou escrever; d) oferece flexibilida-
de, pois o entrevistador pode esclarecer e repetir perguntas e adapti-las mais facil-
mente s pessoas e circunstincias concretas; e) aumenta a probabilidade de que a_s
pessoas com as quais se entrou em contato respondam 3s questdes, pois € mais fAcil
nio responder uma carta do que dispensar um entrevistador.

* Para maiores detalthes ver Blanchet (1988).
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Dentre as desvantagens podemos citar as seguintes: a) & demorada; b) € economi-
camente cara; ¢) via de regra, € necessério um treinamento dos entrevistadores; d)
devido 2 interacdo social que se estabelece, o entrevistador pode influenciar a res-
posta do entrevistado; e) limitagGes na expressio verbal do informante diminui a pos-
sibilidade de obtengiio de dados através da entrevista; f) comparada com o questioné-
rio, € pouco econdmica; g) ndo existem procedimentos prontos para se fazer uma
andlise do conteddo das informagGes.

Classificacio

O peniltimo aspecto que iremos abordar € o problema da classificacdo das entre-
vistas. Alguns autores (1; 6) tm se interessado por esta questio e, dentre as vérias
classificagles, optamos por apresentd-las de forma resumida nos atendo a trés gran-
des grupos: entrevistas estruturadas, semi-estruturadas e entrevistas nio estruturadas.

A entrevista estruturada € constitufda de perguntas fechadas. Essas perguntas sfo
apresentadas ao entrevistado sempre na mesma ordem e nos mesmos termos. Tem
como caracteristica um tom interrogativo. O uso de um roteiro previamente prepara-
do com espaco para as respostas €, via de regra, o procedimento mais comum, Isto
facilita a tabulacdio dos dados diminuindo o tempo gasto. Atualmente, com o uso do
computador, tornou-se bastante eficiente no trabalho de andlise de dados nesse tipo
de entrevista. E mais adequada quando as respostas sfo limitadas e conhecidas. Ge-
ralmente os dados siio descritivos como, por exemplo: sexo, idade, nivel educacional.

Na entrevista semi-estruturada, a resposta nio estd condicionada a uma padroniza-
¢do de alternativas formuladas pelo pesquisador como ocorre na entrevista com di-
nimica rigida. Geralmente, a entrevista semi-estruturada ests focalizada em um obje-
tivo sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complemen-
tadas por outras questSes inerentes As circunstiincias momentineas 3 entrevista, O
uso de gravador € comum a este tipo de entrevista. E mais adequada quando deseja-
mos que as informagdes coletadas sejam fruto de associagGes que o entrevistado faz,
emergindo, assim, de forma mais livre.

Na entrevista niio estruturada, ¢ feita uma pergunia que serve como estfmulo e as
informagdes emergem das associagfes e experiéncias do entrevistado, Geralmente, as
tcnicas utilizadas sdo aguelas chamadas de “espethadas”™, nas quais o entrevistador
apresenta para o entrevistado o que compreendeu da resposta que havia sido dada
com o intuito de que o entrevistado continue falando sobre o tema em questiio. Este
tipo de entrevista também & chamada de “relato de fato™ ou “relato de experiéncia”,
E mais adequada quando se deseja uma maior liberdade de iniciativa da pessoa en-
trevistada.

Queiroz (13, p. 47-48) classifica as entrevistas de forma semelhante. Segundo esta
autora, a coleta pode seguir trés rumos distintos: 1) a entrevista & rigorosamente or-
ganizada e o pesquisador conduz a conversa; 2) a entrevista tem um roteiro e € semi-
orientada. O pesquisador de tempos em tempos efetua uma intervengio dando
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margem a iniciativa do entrevistado; 3) a entrevista € livre e o pesquisador, depois de
um breve diflogo inicial, limita ao miximo suas intervencdes,

Segundo a mesma autora, na entrevista organizada o pesquisador define sempre de
antemdo e detalhadamente o que procura. Tal entrevista pressupfe a existéncia de
conhecimento anterior, no qual o pesquisador apoia-se para organizé-ia, Na entre-
vista com roteiro, o pesquisador controla a conversa tentando evitar divagagio, po-
m di certo grau de liberdade de iniciativa para o entrevistado. Jé na entrevista li-
vie, o intuito € que o entrevistado tome o rumo que preferir. Segundo Queiroz, esta
técnica € apropriada para coleta de narrativas longas, com encadeamento de agdes,
de acontecimentos, de circunstincias no tempo. Também, € apropriada quando se
pretende conhecer de maneira profunda como o informante concebe o mundo,

A Questio da Andlise

Uma grande dificuldade sentida por aqueles gue utilizam a entrevista com finali-
dade de pesquisa, principalmente aquelas que apresentam perguntas abertas, € com a
forma de analisar e apresentar os dados. ApGs a coleta de dados, o pesquisador depa-
ra-se com uma grande quantidade de falas registradas® e a questio que paira nesse
momento €: o que fazer com todas essas informagdes?

A resposta a essa questio estd intrinsecamente ligada ao objetivo inicial da pes-
quisa. O entrevistador dever4, entfio, buscar uma forma de anélise que leve em con-
sideragio o seu objetivo, De igual maneira, se o pesquisador, ao por em préitica o
procedimento de coleta de dados, desviar-se do seu objetivo inicial, terd como resul-
tado um outro conjunto de informagdes que nfdo se relaciona com o objetivo primei-
ramente pretendido. Assim, serd necessirio colocar um novo objetivo e perguntar-se
para aonde ou em que diregiio aquelas informagfes apontam, ou seja, como aquelas
informagfes podem ser tratadas.

Divergindo ou niio do objetivo inicial, a andlise € uma etapa seguinte 2 coleta de
dados e que precisa ser realizada. Na anglise, o pesquisador precisa separar o discur-
S0 em paries para que possa extrair e apreender as informacdes contidas nessas par-
tes, para depois transformar as informagdes em dados, ou seja, essa transfom’mgﬁo da
fala transcrita em classes ou categorias serd o tratamento das informagdes, E comum
nesse momento do processo de andlise a necessidade de o pesquisador fazer vérias
leituras do material transcrito para poder identificar quais partes do discurso se rela-
cionam entre si e como elas poderiam ser agrupadas para responder A pergunta do
pesquisador.

Uma forma tradicional de analisar e tratar os dados tem sido a identificagfio da-
queles trechos que aparecem no discurso e que se relacionam com o objetivo da pes-
quisa, pingando-os cu ressaitando-os para uma discussiio do conteddo, Nes.se' proces-
s0, 0 pesquisador langa-se 3 procura de dados que embasem a suposig8o inicial. Uma

* Sobre o questio do registro de falas ver Queiroz, 1983, p. 65 a 85
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grande desvantagem dessa forma de analisar e tratar as informagdes € que o pesqui-
sador despreza grande quantidade de dados que poderiam ser analisados e discutidos,
o que enriqueceria o trabalho de pesquisa.

Uma outra forma de tratar os dados € aquela que ocorre especificamente quando o
pesquisador utiliza um roteiro dividido em temas. Nesse €aso, constréi-se agrupa-
mentos ou classes valendo-se dos temas de construgdo do roteiro de entrevista, ou
seja, 0 pesquisador separa trechos da fala transcrita de acordo com os ternas da en-
trevista. Uma desvantagem desse tipo de tratamento & que, s vezes, nem todos os
temas conseguem abranger todas as verbalizagdes, uma vez que os temas foram
construfdos a priori e os dados coletados a posteriori. Assim, pode ocorrer que seja
necessdria a consttugdo de outros temas que possam abarcar as informagdes que nio
se encaixam nos temas definidos anteriormente 3 coleta de dados.

Outro procedimento que difere das formas tradicionais, tanto de coletar dados
quanto de analisd-los, foi construfdo por Bori e colaboradores (3), e utilizado por
Tunes (15), Simao (14), Goyos (10) e Manzini (12). O procedimento de coleta, re-
sumidamente*, consistia em vérias sessdes com o participante que recebia as infor-
magGes transcritas daquilo que havia sido falado nas sessdes anteriores.

De uma sessfio para outra, o entrevistado recebia um caderno gue era acrescido, a
cada sessfo, com as suas respectivas falas, Esse caderno era organizade em colunas
que identificavam classes de informagdes. Tais classes eram identificadas na primeira
sessdo e a sua disposicio em colunas tinha a fungiio de propiciar condigdes para que
0s participantes continuassem fornecendo informagées**, No tratamento dado s in-
formagGes, os pesquisadores buscavam identificar partes do discurso que se relacio-
pavam entre si agrupando-as em classes (classes de ago efou classes de contedo).
Porém, a caracterfstica comum nestes trabalhos & que o material transcrito foi utiliza-
do em sua totalidade, ou seja, eram construfdas classes para todas as informagées e
assim nenhum dado era desprezado. Note-se que, nestes casos, foram construfdas
classes ou categorias tanto no procedimento de coleta de informagéo como no trata-
mento dos dados, devido aos diferentes objetivos dessas duas etapas da pesquisa.

Uma outra forma de classificar os dados, principalmente se o objetivo da pesquisa
se relacionar com a ocorréncia de comportamentos, diz respeito ao tratamento esta-
tistico, sendo que o pesquisador pode mensurar os comportamentos desejados, sub-
meté-los a esse tratamento e discuti-los, Também, se for o caso, pode-se mesclar a
discussio advinda do tratamento estatfstico com o conteddo da andljse verbal das in-
formagdes,

Finalizando, a entrevista como método de investigagdo social vem sendo reconhe-
cida cientificamente e cada vez mais tem sido aperfeigoada, reestudada e reestrutura-
da. Esses avancos acabam por exigir mais cuidado e maior responsabilidade por parte
do cientista social ao usé-la evitando, assim, os problemas que cada vez mais clara-
mente t&m sido apontados e criticados.

* Para maiores detathes ver Tunes (1981, p. 37-38); Simio {1986, p. 14-19).
** Ver Tunes (1984, p. B-9).

Diddtiea, Sio Paulo, v. 26/27, p. 149-158, 1991,

157

MANZINI, E. J, The Interview in Social Research, Didética, Sdo Paulo, v.26/27, p. 149-158,
1990/1991.

ABSTRACT: This paper presents and discusses some well-known ideas about the social
interview as to the following issues: a} interview as a social interaction process; bj possibility of
application; ¢} advantages and disadvantages of the interview as a data-gathering instriment; d)
classification; ¢} analysis of dara.
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